PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU
ESTADO DO PARANA - UASG - 987563

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
DIRETORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90036/2026

ORGAO: Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu /PR - UASG 987563

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 84388/2026
PROCESSO DIGITAL N° 18522/2026

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU - PR, com sede na Praga Getulio Vargas n® 280 -
CEP 85851-340 torna publico para conhecimento de todos os interessados, que no dia e
hora indicados, sera realizada licitagdo na modalidade Pregio Eletronico, do tipo
MENOR PRECO, que sera regido pela Lei Federal N.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
da Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracoes e Decreto Municipal 32.398/2024,
além das demais disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

Na data, horario ¢ enderego eletronico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo
Publica de  Pregdo  Eletrdnico, por meio de  Sistema  Eletrdnico
https://www.gov.br/compras/pt-br.

DATAS RELATIVAS AO CERTAME
o Data da Realiza¢io/Inicio da disputa: 26/06/2026 as 09h00

o Pedidos de esclarecimentos: até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura;
o Impugnacoes: até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura.

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente
e tera inicio somente ap6s comunicagdo via sistema aos participantes no sitio eletrénico
oficial https://www.gov.br/compras/pt-br

PREGOEIRO(A): Janaina Ferreira de Carvalho Mafini, designado(a) pela Portaria n°
83849 de 12 de fevereiro de 2026, publicada no Diario Oficial do Municipio de Foz do
Iguagu, edi¢dio n® 5409/2026.

Whatsapp business: (45) 2105-1369

Email: janaina.jfcm@pmfi.pr.gov.br

Horario de expediente: das 08h as 14h.

Praga Getulio Vargas, n° 280 — Centro - Foz do Iguagu — PR.

DOS ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

Integram este Edital, como se nele estivessem transcritos, os anexos abaixo relacionados,
dispostos na seguinte ordem:

e Anexo I — Termo de Referéncia e Anexo do TR (IMR)
e Anexo II — Itens da Licitagdo
e Anexo III — Minuta de Contrato

etaria da Administracdo
e Recursos Humanos
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e

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

DIRETORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

e Anexo IV — Declaragdo Anticorrupgao
e Anexo V — Modelo de Proposta Comercial
e Anexo VI—Modelo de Convocacdo de Remanescentes

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente pregdo ¢ a contratacdo de servicos continuados de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacio (TIC), consistentes na prestacio de servicos de
conectividade dedicada a internet, com alta disponibilidade, banda garantida,
suporte técnico, monitoramento e mecanismos de redundéncia, por meio de
arquitetura baseada em trés enlaces de conectividade independentes, providos
por operadoras distintas, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 O valor maximo da presente licitagdo ¢ de RS 240.233,40 (duzentos e quarenta mil,
e duzentos e trinta e trés reais e quarenta centavos).

1.3 A especificagdo técnica dos itens no arquivo PDF a ser baixado juntamente com o
arquivo do Edital no Compras.gov.br (RELACAO DE ITENS) geralmente ¢ obtida a
partir de aproximagdes do CATMAT/CATSER, nédo sendo editavel, em alguns casos,
pelo 6rgdo promotor do certame. Portanto, sempre que tal especificacdo ndo
corresponder a descricdo do Termo de Referéncia, prevalecera a que consta do
TR.

1.4 No presente certame, ndo serdo adotados os instrumentos de tratamento diferenciado
previstos no art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006, relativos a licitagdo exclusiva,
a cota reservada e a eventual subcontratacdo de ME/EPP, conforme justificativa
constante do TR, sem prejuizo da aplicagdo dos demais beneficios legais assegurados
as microempresas e empresas de pequeno porte, quando cabiveis, especialmente

aqueles previstos nos arts. 42 a 45 da referida Lei Complementar.
2.  DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia (SEGES), por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto
a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem
como receber as instrugdes detalhadas de sua correta utiliza¢do.
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2.1.2 O uso da senha de acesso ¢ de responsabilidade exclusiva da licitante,
incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Foz do
Iguagu/PR responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

2.2 Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3 Naio poderdo participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, isoladamente
ou em consoércio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:
2.3.1 Tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar por qualquer érgio

ou entidade da Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual,
municipal ou distrital, tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n°® 8.666/1993
ou o art. 156, 1V, da Lei n® 14.133/2021;

2.3.2 Estejam impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Foz do
Iguacu/PR, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002 e/ou do art. 156, III, da
Lein® 14.133/2021;

2.3.3 Tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
Municipio de Foz do Iguacu/PR, nos termos do art. 87, IIl, da Lei n°
8.666/1993;

2.3.4 Estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;

2.3.5 Mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa
proibi¢do constar expressamente do edital de licitagdo, nos termos do art. 14,
IV da Lei n® 14.133/2021;

2.3.6 Encontrem-se em processo de dissolu¢do ou liquidagdo.

2.3.7 Constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum.

2.3.8 Em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, o socio majoritario
esteja proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei
n° 8.429/92;

2.4 E vedada a participagdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituigao.

2.4.1 Nao serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio nesta
licitagdo haja vista que o objeto a ser licitado ndo possui alta complexidade ou
vulto, nd3o havendo a necessidade de reunir varias empresas de
responsabilidade compartilhada para o fiel cumprimento contratual. A vedagdo
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2

do regime de consorcio ndo limitard a competitividade do presente
procedimento licitatorio.

3. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1 A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

3.2 A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco
unitario do item, observados o quantitativo e/ou a unidade de prestagdo de servigo
do objeto a ser contratado, conforme o Termo de Referéncia (Anexo I).
3.2.1 Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e
indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o
frete, tributos e encargos sociais.

3.3 Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos
proprios, as informacgdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as
especificagdes do objeto constantes deste Edital.

3.4 O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ serd destinado as informagdes
complementares da proposta, observando-se os prazos e condi¢des constantes no
Edital e Termo de Referéncia (Anexo I).

3.5 A omissdo dos prazos e condigdes fixados no subitem anterior implica a aceitagio,
por parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

3.6 A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias do edital.

3.7 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do
sistema, que:

a)  Condigdes de participacio.

a.l) Manifesto ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatdrio e dos seus
anexos, concordo com suas condigdes, respondendo pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei;

a.2) Declaro que minha proposta econdmica compreendera a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do
Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
da sua entrega em definitivo;

b)  Declaragées para fins de habilitacao
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b.1) Atendo aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento
convocatorio;

b.2) Inexiste impedimento a minha habilitagdo e comunicarei a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade contratante;

b.3) Cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

b.4) Manifesto ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitacao;

b.5) Cumpro o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de
1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do
de aprendiz, a partir de quatorze anos;

¢) Declaracdes de cuamprimento a legislacao trabalhista

¢.1) Observo os incisos III e IV do art. 1° e cumpro o disposto no inciso III do art.
5°, todos da Constituicdo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou
degradante;

¢.2) Cumpro a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis;

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

Uma_vez certificada apdés o devido processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, a declaracao falsa relativa ao cumprimento dos
requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento
como_microempresa ou_empresa _de pequeno porte sujeitara a licitante as
sancées previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da

sessao publica estabelecida no preambulo deste edital.

3.11.1 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para
contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condigdes deste
edital e seus anexos.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

DA SESSAO PUBLICA

A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pela Pregoeira, ocorrera na
data e na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrera

mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico (“chat”).

4.2.1 Diante da indisponibilidade momentinea do campo proprio do sistema
eletrénico, a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e
exclusivamente, pelo e-mail janaina.jfcm@pmfi.pr.gov.br, sob pena de
preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria, devendo a Pregoeira
registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagdes.

Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
em razdo de sua propria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema.

Se ocorrer a desconexdo da Pregoeira no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

No caso de a desconexdo da Pregoeira persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6s comunicagdo expressa aos participantes no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br

A Pregoeira podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”,
os motivos da suspensdo e informando a data e o horario previstos para a reabertura
da sessdo.

DO INICIO DA DISPUTA E DA FORMULACAO DE LANCES
A fase de lances deste Pregdo sera processada pelo modo de disputa “aberto”,
conforme procedimento estabelecido no art. 23 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME

n° 73/2022.

A verificagdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de
julgamento.

Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderfo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.
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5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
5.6 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

5.7 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.
5.7.1 Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicard, sucessivamente, 0
disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e, apos, se for o
caso, os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.
5.7.2 Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apo6s o
inicio da fase competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.
5.7.3 Nao sera aplicado o disposto no art. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°
123/2006 na hipétese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.
5.8 Os lances apresentados e levados em consideracgo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear a
Administragdo qualquer alteragdo.

5.9 O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ltimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10 Durante a “ctapa aberta” da fase de lances, a Pregoeira podera excluir o lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

5.10.1 Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado
valores ou percentuais simbolicos ou irrisorios, claramente incompativeis
com os praticados pelo mercado.

5.10.2 A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte da Pregoeira ndo
desonera a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja
erro manifesto.

5.11 Para a formulacdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de
0,25% sobre o valor unitario do item.

6. DOS BENEFICIOS GERAIS APLICAVEIS AS MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1 Aplicam-se a presente licitagdo, no que couber, os beneficios previstos nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n° 123/2006, especialmente quanto a regularizagdo fiscal e
trabalhista e ao empate ficto, observados os limites e as hipoteses de inaplicabilidade
previstos no art. 4° da Lei n° 14.133/2021 e na propria Lei Complementar n°
123/2006.

6.2 Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da
Lei Complementar n® 123/2006 e do §2° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021, devendo
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declarar tal condi¢do em campo proprio do sistema na oportunidade de
cadastramento da proposta.

6.3 Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessao
de lances nos termos do subitem anterior, serdo observados os critérios de
preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

6.4 Encerrada a fase de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido formulada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma
licitante enquadrada na condi¢cdo de ME/EPP, com valor até 5% (cinco por cento)
superior aquela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

6.4.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar
nova oferta que supere aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do
direito de preferéncia, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias,
serd declarada vencedora do certame;

6.4.2 Nao sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na condi¢do de ME/EPP e cujas
ofertas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

6.5 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, serd
considerada como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha
apresentado a melhor oferta durante a disputa.

7. DANEGOCIACAO

7.1 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da
Lei n° 14.133/2021, a Pregoeira podera negociar condi¢des mais vantajosas com a
licitante mais bem classificada, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratagao.

7.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

7.3 Quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado, a
negociacdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagéo.

8. DO JULGAMENTO

8.1 O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por ITEM.

8.2 Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

no certame previstas no Capitulo 2, especialmente quanto a existéncia de san¢do que

impeca a participagdo no certame ou a futura contratagio, mediante a consulta aos

seguintes cadastros:

8.2.1 SICAF a fim de verificar a composi¢do societaria das empresas e certificar
eventual participagdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n°® 14.133/2021,
conforme item 2.3.5;

8.2.2 Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), no enderego: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipdteses de impedimento de
participagdo, a Pregoeira relatara o fato em campo proprio do sistema e concedera a
respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e,
eventualmente, a comprovagdo do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de
participagdo no certame.

Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participagdo.

Caso conste a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas Indiretas” em relagdo a
primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n® 14.133/2021,
a Pregoeira devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios
no sentido de analisar a configuragdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ou da configura¢do das hipoteses
previstas no art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagio.

Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sangdo aplicada a outra

empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n° 14.133/2021, a Pregoeira,

ao estender a licitante os efeitos das san¢des que acarretem a impossibilidade de

licitar e contratar com a Administra¢do:

8.8.1 Inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigagdes com a
Administragdo;

8.8.2 Relatara o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuragdo exauriente acerca dos fatos
e a eventual responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento
inidoneo.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de

algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o(a) Pregoeiro(a) verificara se faz jus ao
beneficio.
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8.10 Verificadas as condigdes de participagdo e¢ de utilizacdo do tratamento favorecido,
o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 A Pregoeira solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de pregos formatada
de acordo com o Anexo V do Edital e devidamente adequada ao tltimo lance, por
meio de campo proprio do sistema.

9.2 O prazo para envio da proposta ¢ de, no maximo (02) duas horas a contar da
convocagao pelo sistema.

9.2.1 Paraa contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspensdo da sessdo realizada pela Pregoeira.

922 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo,
ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo
estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio da proposta/planilha.

9.3 A proposta de pregos final deverd ser encaminhada em PDF em campo préprio no
sistema eletronico no portal www.comprasnet.gov.br, devendo conter:

9.3.1 Preco unitario e total do(s) item(ns), com até 02 (duas) casas decimais apds a
virgula;

9.3.2 Marca do produto ofertado (se for o caso);

9.3.3 Conter as condi¢oes de pagamento em conformidade com o Edital, sendo que
a ndo especificagdo significa que a licitante concorda com os termos do
edital;

9.3.4 Prazo de validade da proposta: 90 dias, sendo que a ndo especificagdo
significa que a licitante concorda com os termos do edital;

9.3.5 E-mail cadastrado para assinatura do contrato.

9.4 Em relacio aos servicos a serem prestados, a Pregoeira poderd solicitar a
apresentacdo de folders, prospectos, declaragdes técnicas e/ou outros documentos
que contenham informagdes e detalhamentos acerca das especificagdes técnicas da
solucdo ofertada.

9.5 Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagdo concedida pela Pregoeira, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a

as sangdes previstas neste edital.

9.6 A proposta sera desclassificada quando:
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9.6.1 As especificagdes do objeto ofertado estiverem em manifesta desconformidade
com as exigéncias estabelecidas no edital;

9.6.2 Contiver valores simbolicos, irrisorios ou com presungdo absoluta de
inexequibilidade, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie, de forma expressa e
motivada, a parcela ou a totalidade de remunerago.

9.7 A Pregoeira examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade
com as especificagdes técnicas estabelecidas no Edital e quanto ao preco ofertado,
que ndo poderd ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia
(Anexo I).

9.8 A Pregoeira podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementagdo de
informagdes e a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

9.9 Havendo falhas na proposta, a Pregoeira devera empreender diligéncias para a sua
correcdo e/ou saneamento, de modo que a_desclassificacio da proposta somente
sera cabivel se os vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se,
para tanto, o disposto no inciso III do art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

9.10 Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, a Pregoeira devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstragdo e comprovagdo da viabilidade
financeira e econdmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrucdo
Normativa 73/22 da SEGES/ME.

9.11 Apds o Julgamento da Proposta, sendo aceita, a Pregoeira abrird prazo de no minimo
10 (dez) minutos, durante o qual qualquer licitante participante do item/grupo
podera, de forma imediata, exclusivamente em campo proprio do sistema,
manifestar sua inten¢ao de recurso.

10. DA HABILITACAO

10.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdao de
propostas e lances e de julgamento.

10.2 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

10.3 Os documentos exigidos para fins de habilitacio que ndo estejam contemplados no
SICAF ou que estejam vencidos deverdo ser enviados na forma eletrénica por meio
do sitio eletronico www.gov.br/compras.
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10.5

10.6

10.7

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

Para fins de habilitacdo juridica, a Pregoeira verificara a compatibilidade entre o
objeto do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo
das licitantes, conforme natureza da pessoa juridica.

A documentacio relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consistird em:

10.6.1 No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.6.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEIL: Certificado da
Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.6.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELIL: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatdrio de seus administradores.

10.6.4 Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia.

10.6.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores.

10.6.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao.

10.6.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva.

A documentagdo relativa a REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E

TRABALHISTA consistird em:

10.7.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.

10.7.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.7.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).
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10.7.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.7.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

10.7.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

10.7.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaragdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

10.7.8 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

10.8 A documentagdo relativa a8 QUALIFICACAO TECNICA consistird em:

10.8.1 Comprovagdo de aptidio para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo através da
apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior,
fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, comprobatério da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitagao.

10.8.1.1 Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, os =
atestados deverdo demonstrar que o licitante possui experiéncia minima
acumulada de 12 (doze) meses na prestagdo de servicos de conectividade
dedicada a internet ou servigos de TIC equivalentes, nos termos do art. 67, §
5°, da Lei n® 14.133/2021, considerados de forma continua ou nao, admitido
o somatorio de periodos e de diferentes contratos, inclusive executados de
forma concomitante. Os atestados deverdo comprovar, no minimo, a
execugdo satisfatoria de servigos com as seguintes caracteristicas:

10.8.1.1.1 Prestagdo de servigos de conectividade dedicada a internet,

por meio de enlace(s) de dados;

10.8.1.1.2 Fornecimento de servicos com disponibilidade e

continuidade compativeis com ambientes corporativos ou

institucionais criticos;

10.8.2 Comprovagdo de atendimento as normas e regulamentagdes aplicaveis a
prestagdo de servigos de telecomunicagdes, especialmente aquelas emanadas
da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL, quando aplicavel,
nos termos do art. 67, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.8.2.1 Para fins de atendimento a este requisito, o licitante devera
comprovar que: a) atua em conformidade com a legislagdo setorial de
telecomunicagdes vigente; b) detém autorizacdo propria da ANATEL
para prestagdo de servigos de telecomunicagdes, ou, quando nio detiver
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autorizacdo propria, utiliza, na execucdo do objeto, infraestrutura e
servigos providos por prestadora devidamente autorizada pela ANATEL,;

c) observard integralmente as normas técnicas, regulatorias e de
qualidade aplicaveis a prestagdo de servigos de conectividade dedicada a
internet; d) manterd validas, durante toda a execugdo contratual, as
autorizagdes, outorgas ou contratos com prestadoras autorizadas pela
ANATEL necessarios a prestacdo regular do servigo.

10.8.2.2 A comprovacdo podera ser realizada mediante: a) ato de outorga,
autorizacdo ou licenca expedida pela ANATEL (ex.: autorizagdo para
prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM), quando o
licitante for prestador autorizado; b) contrato, acordo comercial ou
instrumento equivalente que comprove vinculo com prestadora de servigos
de telecomunicagdes regularmente autorizada pela ANATEL, quando o
licitante ndo detiver autorizagdo propria; e ¢) declaragdo formal do licitante,
subscrita por seu representante legal, quanto ao atendimento a legisla¢do
setorial aplicavel, como complemento & documentagéo apresentada.

10.8.3 Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal da Pregoeira, as licitantes
deverdo disponibilizar todas as informag¢des e documentos que eventualmente
se fagam necessirios a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, como copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensao
das caracteristicas dos servigos executados.

10.9 A documentagdo relativa 3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
consistird em:

10.9.1 Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

10.9.2 Nos termos da IN n° 03 de 26 de abril de 2018, para as empresas cadastradas
no SICAF, as quais estejam com as Certiddes inseridas no sistema, quando
ndo constar a data de validade na referida Certidao o prazo de validade sera
de 01 (um) ano."

10.9.3 Sera permitida a participagdo de empresa em recuperagdo judicial, desde que
amparada em certiddo emitida pela instdncia judicial competente, que
certifique que a interessada estd apta economicamente ¢ financeiramente a
participar de procedimento licitatério (Acérdao n. 1201/2020 do Tribunal de
Contas da Unido-TCU-Plenario).

10.10 Declara¢do Anticorrupgdo, conforme Anexo IV. Néo se constitui em documento
da habilitacdo e podera ser solicitado em diligéncia. Recomenda-se enviar junto
com a proposta de precos ajustada apos lance final.

'No Estado do Parana, é adotado o Provimento n® 294/2020 do TJ/PR, cujas Certiddes de Faléncia e Concordata
ndo possuem prazo de validade, na forma do art. 96, § 5° do Cddigo de Normas da E. Corregedoria - Geral da
Justica do Estado do Parana e o QR Code constante nas Certiddes sdo meramente para fins de autenticagdo, ndo
confundindo-se com a validade da Certiddo em si.
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10.11 O prazo para envio dos documentos de habilitacdo, na hipdtese do item 10.3, é
de, no maximo (02) duas horas, a contar da convocagio pelo sistema. E facultado
ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo.

10.11.1 Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado
o tempo de suspensdo da sessdo realizada pela Pregoeira.

10.11.2 Em caso de niio envio dos documentos no prazo indicado ou expirada
eventual prorrogaciio concedida pela Pregoeira, a licitante sera
inabilitada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

10.12 Encerrado o prazo para envio dos documentos de habilitacdo, a Pregoeira, a titulo de
diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de novos documentos de
habilitacdo ou documentacio complementar, por meio do campo de “diligéncia”
do sistema, mediante decisdo fundamentada, para:

10.12.1 A aferigdo das condigdes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos
pré-existentes a época da abertura do certame, em atencdo ao principio
do formalismo moderado em aplicacio ao entendimento esposado pelo
TCU no acérdio 1211/2021;

10.12.2 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

10.12.3 A apresentacdo de documentos de cunho declaratério emitidos
unilateralmente pela licitante;

10.12.4 Confirmagdo, complementacdo, esclarecimento ou saneamento da
documentagao de habilitacdo.

10.13 A apresentagdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada nos
termos do item 10.12 e, findo o prazo assinalado pela Pregoeira para esse fim, sem o
envio da nova documentacdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacio.

10.14 Para fins de verificagdo das condi¢des de habilitagdo, a Pregoeira podera,
diretamente, realizar consulta em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos
gozem de presuncdo de veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos
como meio legal de prova.

10.15 Os documentos de habilitagdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, ap6s a data de emissdo dos respectivos documentos, haja
superveniente alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

10.15.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e de
regularidade fiscal e trabalhista deverfo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz.

10.15.2 Os documentos relativos a habilitacdo técnica ¢ econdmico-financeira
poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial.
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10.16 As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006, deverdo apresentar toda a
documentagéio exigida para a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

10.16.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, na forma do
art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006;

10.16.2 A ndo regularizacdo dos documentos, no prazo previsto no subitem acima,
implicara a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no §5° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10.17 O documento que no tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo
serd habilitante, quando o intervalo entre a sua data de expedigdo ou de revalidagdo e
a data de abertura da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos.
10.17.1 Excetua-se o documento que, por imposicao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

11. DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA =

11.1 Diante da desclassificagdo ou inabilitagdo da primeira colocada, a Pregoeira
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a sele¢do da que melhor atenda a este edital.

11.2 Constatado que a licitante detentora da melhor proposta valida atende as
exigéncias habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

12. DO RECURSO

12.1 Declarada a vencedora, a Pregoeira abrira prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma imediata, exclusivamente em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencao de recurso.

12.2 A auséncia do registro de intengdo de recurso, no prazo estabelecido no item anterior,
implica a preclusdo da oportunidade de interposi¢do de recurso.

12.3 Registrada a inten¢do de recurso, a licitante devera apresentar as razdes recursais,
exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias tteis, ficando
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as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar as contrarrazdes, também via
sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

12.4 Para a efetivagdo do recurso, alerta-se que o Sistema Eletronico Compras.gov.br
exige o preenchimento pela recorrente do campo referente as razdes recursais no
prazo indicado.

12.5 Para a formulag@o das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse
sentido, serd assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes
do sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

12.6 Na andlise do recurso, a Administragdo poderd promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos.

12.7 O recurso regularmente interposto, juntamente com as razdes e as contrarrazdes
recursais, sera enderecado a Pregoeira, nos termos §2° do art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

12.8 A Pregoeira poderd reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo
reconsideragdo, os autos serdo encaminhados a autoridade superior para julgamento
do recurso.

12.9 O provimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado ¢ homologado pela Autoridade Competente.
14. DA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1 Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera
convocada para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua
convocagdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital.

14.1.1 O prazo de convocagdo de que trata o item 14.1 podera ser prorrogado 1
(uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administraggo.

5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a

14.2 Somente serd permitida a assinatura eletronica do contrato/da ata, o qual no
Municipio de Foz do Iguagu/PR ¢ realizado da seguinte forma:
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14.2.1 O responsavel, pela assinatura do Contrato, devera estar cadastrado no
sistema (SID), do municipio de Foz do Iguagu, para habilitagdo da assinatura
eletronica, amparado pelo decreto n°® 28.900/2021-PMFI - Link para cadastro:
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/PORTALSERVIDOR/Usuario/Registrar

14.2.2 O Municipio enviard o contrato para assinatura da licitante no e-mail
previamente cadastrado pela empresa, no link acima descrito, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 14.1.

14.2.3 As duvidas acerca das questdes atinentes a assinatura do Contrato devem ser
dirimidas no setor de Contratos da Diretoria de Licitagdes e Contratos,
telefone: (45) 2105-1400 com Ricardo, Maicon ou Alex.

14.2.4 As duvidas acerca de questdes atinentes ao cadastro no Sistema SID devem
ser dirimidas no setor de Tecnologia da Informagao, telefone (45) 2105-1001.

14.3 Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no prazo
estabelecido no item 14.1, sera facultado a Administracdo, através da Pregoeira,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, observando-se o
disposto nos §§2° e 4° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

14.4 A recusa injustificada de fornecedor beneficirio classificado em assinar o contrato
ensejara a aplicagdo das penalidades previstas neste edital e seus anexos.

14.5 Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a, por meio do SICAF e de outros
meios, se a licitante vencedora mantém as condi¢cdes de habilitagdo e, ainda, se
atende ao disposto no §4° do art. 91 da Lei n°® 14.133/2021. =

15. DA CONVOCACAO DE REMANESCENTES

15.1 Durante a vigéncia da contratagdo, caso o licitante vencedor se recuse a assinar o
contrato ou fique impossibilitado de executar o objeto, a Administragdo podera
convocar, por meio eletrénico ¢ observada a ordem de classificagdo, os licitantes
remanescentes participantes do certame para que manifestem interesse em assumir a
execucdo, nas mesmas condigdes propostas pelo vencedor, ou informem se mantém o
valor do seu ultimo lance, devendo, em ambos os casos, apresentar proposta atualizada,
planilha de custos e documentos de habilitacao.

15.2 Consideram-se as mesmas condigdes do valor adjudicado na licitagdo o valor atualizado
do contrato em rescisdo que tenha sido reajustado, repactuado ou reequilibrado.

15.3 Independentemente da composicdo de custos apresentada pelo interessado, o valor
adjudicado obedecera as condi¢des acima.
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15.4 No ato de convocagdo dos licitantes remanescentes, a Administragdo devera informar o
valor atualizado do contrato, definido nos termos do item 15.2.

15.5 O prazo para manifestagdo de interesse serd de 48 horas contadas do envio da
convocagdo eletronica, sendo considerada como negativa de interesse a auséncia de
resposta.

15.5.1 Excepcionalmente o prazo podera ser reduzido para 24 horas, considerando a
situacdo de urgéncia.

15.6 No caso de propostas iguais, a ordem de classificagdo do certame definira o desempate.

15.7 A Administracdo podera negociar com o proponente da melhor oferta com vistas a
obtengdo de menor prego.

15.8 Somente sera analisada a documentagao de habilitagdo da melhor proposta.

15.9 Para a contratagdo, devera ser observado o disposto no Capitulo 9 — Da Aceitabilidade
da Proposta e no Capitulo 10 — Da Habilita¢do.

15.10 A convocagdo dos fornecedores se dara através de e-mail, a ser enviado para o
endereco eletronico cadastrado no SICAF.

15.11 O ato de convocagdo devera ser juntado no processo administrativo.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1 A contratada devera apresentar & Administragdo, no prazo de até 10 (dez) dias contados
da data da assinatura do contrato, prestacdo da garantia pelo contratado, correspondente
ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

16.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara na
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 1,75% (um inteiro e setenta e cinco
centésimos por cento).

16.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o art. 137, inc. [ da Lei n® 14.133, de 2021.

16.1.3 Persistindo o atraso, a Administragdo podera reter o valor da garantia de 5% da
fatura mensal, até a regularizagdo.

16.1.4 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 6 (seis) meses apds o término da execugdo
contratual.

16.1.5 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
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parametros utilizados quando da contratagdo, independentemente de provocacao
por parte deste Municipio.

16.2 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

16.2.1 Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

16.2.2 Seguro-garantia;

16.2.3 Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

16.2.4 Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor
total.

16.3 A Garantia de Execug@o do Contrato assegurard o pagamento:

16.3.1 De prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
16.3.2 De prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execu¢do do contrato;
16.3.3 Das multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; e
16.3.4 Das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo =
honradas pela CONTRATADA.

16.4 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da data em que for notificada.

16.5 A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

16.5.1 Caso fortuito ou de forga maior;

16.5.2 Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

16.5.3 Descumprimento das obrigagcdes pelo CONTRATADO decorrentes de atos ou
fatos praticados pela CONTRATANTE; e

16.5.4 Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

16.6 Cabe ao Gestor do Contrato promover o controle sistematico das garantias contratuais
prestadas pela Contratada, competindo-lhe assegurar a instrugdo processual com a

respectiva juncdo dos comprovativos de recolhimento.

16.7 No exercicio do controle referido no item anterior, o Gestor devera monitorizar
permanentemente a adequagdo da vigéncia e do valor da garantia, exigindo a sua
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atualizacdo ou refor¢o sempre que houver alteracdes no valor total do contrato ou
prorrogagdes do prazo de execugdo que assim o exijam.

16.8 Verificado o cumprimento integral das obriga¢des contratuais e a inexisténcia de
penalidades pendentes de pagamento ou danos a reparar, o Gestor devera propor
formalmente a autoridade competente a liberagdo da garantia em favor da Contratada.

16.9 A proposta de liberagdo da garantia deveréd ser efetuada com observancia dos prazos
regulamentares previstos na legislacdo vigente, apos a emissao do termo de recebimento
definitivo do objeto.

16.10 A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execugdo do Contrato, em
consonancia com o disposto no art. 100 da Lei n° 14.133, de 2021, e sua extingdo sera
comprovada pelo recebimento do objeto do contrato nos termos do art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021, além das hipoteses previstas nesta Contratagdo, findo o prazo disposto
no paragrafo segundo desta Clausula.

16.11 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao,
o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro
até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragdo.

16.12 Sera considerada extinta a garantia:

16.12.1 Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Unidade Requisitante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.12.2 Vencido o prazo de validade da Garantia, caso a Administracdo ndo comunique
a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicagao.

17. DA FISCALIZACAO

17.1 Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Municipio de Foz
do Iguagu promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes
decorrentes do contrato.

17.2 A contratada devera indicar preposto, durante o periodo de vigéncia, para
representa-lo sempre que for necessario.

18. DA NOTA DE EMPENHO

18.1 Durante a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente o MUNICIPIO podera
convocar a contratada/fornecedor beneficidrio para retirada da Nota de Empenho,
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dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagdo, sob pena de decair o direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

18.1.1 O prazo de convocagdo de que trata o item 18.1 podera ser prorrogado 1
(uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do fornecedor beneficiario
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administraggo.

18.1.2 A falta de manifestagdo no prazo estabelecido acima autoriza o MUNICIPIO
a convocar os fornecedores remanescentes, observada a ordem de
classificagdo, para, nos termos do item 15, assinar o contrato e,
posteriormente, retirar a Nota de Empenho em iguais condigdes.

18.2 Por ocasido da emissdo da nota de empenho, verificar-se-4 por meio do SICAF e de
outros meios se o fornecedor beneficiario mantém as condi¢des de habilitacdo.

18.3 A nota de empenho vincula-se aos termos do edital do Pregdo Eletrénico N°
90036/2026, constante do Processo n° 84388/2026, contrato ou instrumento
equivalente e da proposta vencedora.

18.4 A contratada/fornecedor beneficiario obriga-se a fornecer o objeto licitado, nas
condigdes estabelecidas no edital, contrato ou instrumento equivalente,
independentemente de sua transcri¢do na nota de empenho, substitutiva do contrato.

18.5 Para a retirada da nota de empenho referida no item 18.1, o fornecedor beneficiario
terd que comprovar documentalmente que o faz por meio de seu representante legal,
com poderes para tal.

18.5.1 Serd permitido o envio da nota de empenho por meio eletrénico (e-mail) ou
via fax, desde que o fornecedor beneficiario acuse, por meio eletronico (e-
mail) ou documento oficial e no mesmo prazo estabelecido no item 17.1, o
recebimento da mesma.

18.5.2 A contratada/fornecedor beneficiario devera informar seu enderego eletrénico
(e- mail) para fins do subitem anterior.

19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento serd feito por intermédio de deposito em conta bancéria do fornecedor
beneficiario no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar da liquidagdo da despesa, na
forma do art. 318 e ss. do Decreto Municipal n°® 32.398/2024, ndo sendo, em
nenhuma hipdtese, permitida a antecipacdo de pagamentos e o pagamento de
fornecimentos ndo executados ou executados de forma incompleta.

19.2 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento do Municipio de Foz do Iguacu/PR e serad
atendida pela seguinte dotagao:
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a. 19.003.04.126.0170.2059.3.3.90.40.1.505

19.3 Processo de pagamento a fornecedores e prestadores de servigo serd instruido, no
minimo, a nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de
empenho, da ordem de fornecimento, bem como do termo de recebimento definitivo
do objeto, emitido previamente pelo gestor, nos termos do art. 325 do Decreto
Municipal n°® 32.398/2024, e seguira o estabelecido pela Instru¢do Normativa n°
10/2025-SMFO, publicada no Diario Oficial N° 5.183 de 18 de margo de 2025.

19.4 As Notas Fiscais (NF-e) sero protocoladas digitalmente, por meio do
link: https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/PortalEmpresarial/, na aba ‘“PROTOCOLO
DIGITAL”, caso ainda ndo possua cadastro no site, deverd o fornecedor fazé-lo
primeiro, através da aba “NAO POSSUI ACESSO”.

19.5 Devera a contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes
atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), certiddo de regularidade da fazenda estadual da sede do fornecedor,
certiddo de regularidade da fazenda municipal de Foz do Iguacu e certiddo de
regularidade da fazenda municipal da sede da empresa.

19.6 Ficam obrigados a efetuar as retencoes na fonte do Imposto de Renda - IR
incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e juridicas, pelo
fornecimento ou disponibilizacio _de bens, ou pela prestacio de servicos em
geral, inclusive obras, com base nas disposicdes constantes na INSTRUCAQO
NORMATIVA RFB N° 2.145/23, ou em norma que vier a altera-la ou substitui-
la, nos mesmos moldes aplicaveis aos oOrgios da Administracio Publica
Municipal direta ou indireta, com base nas disposicoes constantes no Decreto
Municipal n°® 31.634/2023.

19.6.1 As retengdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive
0s pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de
prestagdo de servicos, para entrega futura.

19.6.2 Os prestadores de servigos e fornecedores de bens deverdo emitir as notas
fiscais em conformidade com as regras de retencdo dispostas na Instrucdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, sob pena de ndo aceitagdo
por parte dos 6rgdos e entidades mencionados no art. 2°.

19.7 As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras
pragas ou agéncias sdo de responsabilidade do fornecedor beneficiario.

19.8 Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal apresentada ou em caso de
descumprimento pelo fornecedor beneficiario de suas obriga¢des e responsabilidades
pertinentes a este edital, o prazo constante do item 18.1 podera ser suspenso até que
haja reparagdo do vicio ou adimplemento da obrigacao.
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19.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor beneficiario
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo MUNICIPIO, entre o término do prazo referido no
item18.1 e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N
x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1/3651=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

19.9.1 Deve incidir sobre o valor faturado clausula de atualizagdo monetaria
baseada no Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) da Fundagdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI) da Fundagdo Getllio Vargas (FGV),
proporcional aos dias em atraso, adotando aquele indice que for mais favoravel
a Administragdo Municipal de Foz do Iguagu.

19.10 A empresa deverd providenciar seu cadastro junto ao Municipio de forma antecipada
nos seguintes sistemas:
19.10.1 Para o pagamento:
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/portalempresarial/aberturaprocesso/protoc
olo

20. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 A recusa injustificada da adjudicatiria e/ou do fornecedor beneficidario em
assinar o contrato ou retirar a respectiva nota de empenho no prazo estabelecido
neste Edital caracterizard o descumprimento total do compromisso assumido e

o(a) sujeitara a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor total, sem
prejuizo das outras san¢des previstas em lei e no instrumento convocatoério.

20.2 As licitantes subsequentes na hipdtese de aceitarem as convocagdes previstas no item
15, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato ou retirar a nota de empenho,
ficardo também sujeitos as sangdes referidas no Capitulo IX do Decreto Municipal n°
32.398/2024.

20.3 Caso a licitante e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, observado o
devido processo administrativo sancionatorio e as disposi¢des do Ato da Diretoria-
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Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, ficara sujeita as sangdes previstas no art. 156 da
Lein® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 32.398/2024.

20.4 Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administragdo Publica previstos no inciso 1V, do art. 5°, da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

20.4.1 Em conjunto com as sangdes previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, a
autoridade competente podera:
20.4.1.1 Aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30%
(trinta por cento) do valor total da nota de empenho; e
20.4.1.2 Determinar a rescisao unilateral.

20.5 O atraso injustificado na execucdo do ajuste sujeitard o fornecedor beneficiario a
multa de mora, que serd aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de
calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

20.5.1 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

20.5.2 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo)
até o 15° (décimo quinto);

20.5.3 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia
16° (décimo sexto) até o 30° (trigésimo);

20.6 Ocorrendo alguma das hipoteses previstas no Capitulo 19 e seguintes deste edital, a
nota de empenho e o proprio contrato poderdo, a qualquer tempo, ser canceladas,
sem prejuizo das demais sangdes.

20.7 A multa, aplicada apds regular processo administrativo e garantido o direito ao
contraditorio e & ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pelo fornecedor
beneficiario ou, em ultimo caso, cobrada judicialmente.

20.8 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até o terceiro dia wutil anterior a data fixada para abertura da sessio publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregéo
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico
janaina.jfem@pmfi.pr.gov.br.

21.2 Compete a Pregoeira, auxiliada pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnagao.
21.3 A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administragdo
respondé-la em até 3 (tr€s) dias uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data
prevista para a abertura do certame.
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21.4 Acolhida a impugnagdo contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagio
das propostas.

21.5 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados a Pregoeira até o terceiro dia
util anterior & data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para
o0 endereco eletronico janaina.jfem@pmfi.pr.gov.br.

21.6 A Pregoeira, auxiliada pelo setor técnico competente, prestard os esclarecimentos
solicitados em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
prevista para a abertura do certame.

21.7 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no Sistema Eletrénico Compras.gov.br e no Portal da Transparéncia do Municipio de
Foz do Iguagu/PR para os interessados.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitacdo
plena e irrestrita das condi¢des e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por
parte da licitante.

22.2 Os atos normativos do Municipio de Foz do Iguagu/PR referenciados neste edital
podem ser consultados no sitio eletronico https:/wwwS.pmfi.pr.gov.br/

22.3 E facultado a Pregoeira, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer, sanear ou complementar a instru¢do do processo desta
licitagdo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

22.4 No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas ¢ dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacao.

22.5 As decisdes da Pregoeira durante os procedimentos do pregéo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

22.6 A aplicaciio dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério
da Economia limitar-se-a aos aspectos operacionais inerentes a parametrizagio
do Sistema Eletronico Compras.gov.br, e esta sendo adotado a Instruciio
Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022 no tocante a disciplina
da fase preparatéria da contratacio, da atuacio da Pregoeira, prazos e
procedimentos atinentes ao envio de documentacao pelas licitantes, diligéncias e
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saneamento de falhas, aplicacio de sancées e procedimentos posteriores a
homologacio do certame.

22.7 As limitagbes operacionais porventura existentes no Sistema Eletronico
Compras.gov.br decorrentes de imposi¢des normativas restritas ao ambito do Sistema
de Servigos Gerais - SISG, de que trata o Decreto n°® 1.094, de 23 de margo de 1994,
ndo vinculam ao Municipio de Foz do Iguagu/PR, podendo ser adotadas medidas
para a sua superagdo, prevalecendo, nesses casos, a instrugdo constante do processo
administrativo correspondente ao certame.

22.8 Os casos omissos e as dividas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pela Pregoeira.

23. DO FORO
23.1 Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo que

ndo possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Foz
do Iguacu/PR, com exclusdo de qualquer outro.

Datado e assinado digitalmente

Larissa Ferreira
Secretaria Municipal da Administraciao e Recursos Humanos

Luiz Ninoff Teixeira
Secretario Municipal de Tecnologia, Inovacao e Modernizacio Digital
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N°
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Secretaria requisitante: Secretaria Municipal de Tecnologia, Inovagdo e Modernizagéo
Digital — STIM.

1.2.  Definicdo do objeto: Contratacio de servicos continuados de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacio (TIC), consistentes na prestacio de servicos de conectividade
dedicada a internet, com alta disponibilidade, banda garantida, suporte técnico,
monitoramento ¢ mecanismos de redundincia, por meio de arquitetura baseada em trés
enlaces de conectividade independentes, providos por operadoras distintas, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

VALOR
TOTAL
ANUAL

VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNID. MEDIDA QUANT. UNIT

Servigo  continuado  de
conectividade dedicada a
internet, por meio de 01 (um)
enlace independente, com
banda garantida,capacidade
1 minima garantida de 1 Gbps, 15594 Servigo/més 12 R$ 6.673,15 | R$80.077,80
P publico valido,
monitoramento, suporte
técnico e SLA, conforme
especificagdes técnicas do
TR

Servico  continuado  de
conectividade dedicada a
internet, por meio de 01 (um)
enlace independente, com
banda garantida,capacidade
2 minima garantida de 1 Gbps, 15594 Servigo/més 12 R$ 6.673,15 | R$80.077,80
P publico valido,
monitoramento, suporte
técnico e SLA, conforme
especificagdes técnicas do
TR

Servigo  continuado  de
conectividade dedicada a
internet, por meio de 01 (um)
enlace independente, com
banda garantida,capacidade
3 minima garantida de 1 Gbps, 15594 Servigo/més 12 R$6.673,15 | R$80.077,30
P publico valido,
monitoramento, suporte
técnico e SLA, conforme
especificagdes técnicas do
TR

Nota: Os valores unitarios e totais indicados na tabela acima correspondem ao periodo de vigéncia inicial de 12

ria da Administracdo
e Recursos Humanos

Autenticado com senha por LUIZ NINOFF TEIXEIRA - SECRETARIO MUNICIPAL DE TECNOLOGIA, INOVAGAO E MODERNIZAGAO DIGITAL (STIM) - 02/06/2026 as 14:06:47 e LARISSA FERREIRA -
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS - 02/06/2026 as 14:11:32

Documento Cédigo: 5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a - consulta a autenticidade em

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc4 3a

5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU
ESTADO DO PARANA - UASG - 987563

e

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

(doze) meses. O valor total estimado de cada item para o periodo contratual inicial ¢ de R$ 80.077,80 ( oitenta
mil, setenta ¢ sete reais e oitenta centavos), ¢ o valor global estimado da contratagdo para os 12 meses de
vigéncia inicial é de RS 240.233,40 (duzentos e quarenta mil, duzentos e trinta e trés reais e quarenta centavos),
correspondente ao valor total maximo estimado do processo licitatorio.

1.3.  Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do

art. 31° do Decreto Municipal n® 32.398, de 28 de margo de 2024.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagiio sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data

de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos,

desde que comprovada, a cada prorrogacao, a vantajosidade da manutengo do contrato para a

Administracdo, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como servigo continuado, tendo em vista que a conectividade
dedicada & internet constitui infraestrutura essencial e permanente para o
funcionamento das atividades administrativas e finalisticas da Administracdo Publica
Municipal, ndo se exaurindo em uma unica prestacdo e sendo indispensdvel a
continuidade dos servigos publicos.

1.5. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a

vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade, a estabilidade e a
disponibilidade dos servicos de conectividade dedicada & internet utilizados pela
Administracdo Publica Municipal, essenciais a execucdo de atividades administrativas e
finalisticas, incluindo sistemas corporativos, servigos digitais ao cidaddo, comunicagdo

institucional e integracdo entre 6rgdos e entes federativos.

2.2. Atualmente, a conectividade institucional é provida por meio de 03 (trés) enlaces
dedicados de 1 Gbps cada, totalizando 3 Gbps de capacidade, contratados em 2022, os quais
atendem aproximadamente 17 Secretarias Municipais, 4 autarquias, 1 fundac@o e cerca de
5.000 usuarios/equipamentos conectados .

Dados operacionais da area técnica demonstram que:

e ademanda pico maximo registrado de 1,69 Gbps no periodo de 12 meses analisado,
com média agregada de 473,93 Mbps;

e Foram identificados picos individuais de 945,45 Mbps em enlace especifico;

e Em todo o periodo houve divisdo do trafego e utilizagdo simultdnea dos trés enlaces.

Além disso, a conectividade suporta sistemas criticos das areas de gestdo publica, saude,
educagdo e assisténcia social, cuja indisponibilidade impacta diretamente a prestagdo de

ria da Administracdo
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servicos ao cidadao.

Diante da evolucdo da demanda, do aumento da criticidade dos servigos digitais e da
limitagdo da capacidade atualmente contratada, verifica-se a necessidade de reavaliagdo da
solucdo de conectividade, com vistas a assegurar niveis adequados de desempenho,
disponibilidade e resiliéncia.

A solugdo definida, com base no Estudo Técnico Preliminar, consiste na contratagdo de
servicos de conectividade dedicada a internet estruturados por meio de trés enlaces
independentes, providos por operadoras distintas, integrados por roteamento dindmico, de
modo a mitigar riscos de indisponibilidade e garantir a continuidade do servigo publico

essencial.

2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026. A
demanda estd alinhada aos objetivos estratégicos desta Secretaria, em consonédncia com o
Planejamento Estratégico institucional, contribuindo para o cumprimento das agdes e metas
estabelecidas, encontrando-se identificada no PNCP - Solugdes TIC, pagina 5, sob ID do item
no PCA 7294 (2631084776 - Servico de fornecimento de Links de Internet), bem como sob o
ID da futura contratacdo n°® 631/2026.

3. DESCRICAO DO OBJETO COMO UM TODO CONSIDERADO O SEU CICLO
DE VIDA E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de servigos continuados de conectividade dedicada a
internet, estruturados por meio de arquitetura composta por 03 (trés) enlaces
independentes, providos por operadoras distintas, com o objetivo de assegurar alta
disponibilidade, resiliéncia operacional e continuidade do servigo publico essencial.

3.2. A solugo compreende, de forma integrada, todas as etapas do ciclo de vida do servico,
desde a implantacdo inicial até sua operacdo continua e eventual desmobilizagdo,
incluindo, no minimo:

3.2.1. Implantagdo

a) disponibilizagdo dos enlaces de conectividade dedicados, conforme arquitetura
definida no Termo de Referéncia;

b) ativagdo dos circuitos, testes de funcionamento, validagdo técnica e integragdo com a
infraestrutura de rede existente da Administragdo;

¢) configuracdo inicial necessaria a plena operacdo do servigo.

a da Administracdo

e Recursos Humanos
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3.2.2. Operagdo

a) fornecimento continuo de conectividade dedicada a internet, com banda garantida,
disponibilidade compativel com a criticidade do servigo e atendimento aos niveis de
servico (SLA) definidos;

b) monitoramento proativo do servico, com identificagdo e tratamento de falhas,
degradagdes ou indisponibilidades;

¢) suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.

3.2.3 Manutengao e suporte

a) manutencdo corretiva e preventiva dos enlaces e dos componentes necessarios a
prestagdo do servico;

b) atendimento a incidentes, falhas e interrupcdes, observados os prazos e niveis de
servico estabelecidos;

¢) atualizacdo de configuracdes técnicas, quando necessdria, para preservagdo da
qualidade, seguranca e continuidade do servigo.

3.2.4 Gestao do servigo

a) disponibilizacdo de informacdes, relatérios e indicadores de desempenho que
permitam a fiscalizag¢@o ¢ 0 acompanhamento da execugéo contratual;

b) cooperacdo técnica com a Administragdo para resolu¢do de incidentes complexos ou
eventos criticos.

3.2.5 Desmobilizagao ou transigdo

a) apoio técnico 2 transi¢do para eventual novo contrato ou solucdo futura, de forma a
evitar a interrup¢ao dos servicos;

b) desativagdo ordenada dos enlaces, quando aplicavel, sem prejuizo a continuidade dos
servigos publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos técnicos e operacionais minimos

a) prestar servico continuo de conectividade dedicada a internet, com garantia de
disponibilidade compativel com a criticidade dos servigos publicos suportados pela
Administragdo;

b) operar por meio de arquitetura baseada em trés (3) enlaces de conectividade independentes,
de modo a mitigar dominios Gnicos de falha e assegurar a continuidade do servigo publico
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essencial;

¢) viabilizar a contratacdo de enlaces independentes, providos por operadoras distintas, em
consonancia com o parcelamento do objeto e com as estratégias de mitigagdo de riscos;

d) suportar a operagdo de roteamento dindmico, notadamente por meio do protocolo BGP
(Border Gateway Protocol) ou tecnologia funcionalmente equivalente, considerando que o
Municipio possui Sistema Autonomo (AS) proprio e enderecamento IP publico valido;

e) disponibilizar enderecamento IP publico valido, em quantidade suficiente para atender as
necessidades institucionais;

f) assegurar compatibilidade técnica com a infraestrutura de rede existente da Administracao,
incluindo roteadores e firewalls de borda, sem exigéncia de fornecimento ou substitui¢do
desses equipamentos;

g) oferecer mecanismos de mitigagdo de ataques de negacdo de servico distribuida (DDoS),
integrados a solucdo de conectividade ou disponibilizados pela operadora, compativeis com
ambientes que utilizam roteamento dindmico;

h) garantir banda simétrica, com desempenho adequado tanto para trafego de entrada quanto
de saida, compativel com aplicagdes corporativas, servigos digitais e sistemas em nuvem;

h.1) cada enlace de conectividade, a ser provido por operadora distinta, nos termos do inciso
(c), devera possuir capacidade minima garantida de 1 Gbps, com banda dedicada e simétrica,
assegurando o atendimento & demanda institucional, observado o disposto neste Termo de
Referéncia;

i) fornecer monitoramento continuo do servico, com identificagdo proativa de falhas,
degradagdes ou indisponibilidades;

j) disponibilizar suporte técnico especializado, durante toda a vigéncia contratual, para
atendimento a incidentes, falhas e eventos criticos;

k) atender as normas e regulamentagdes aplicaveis da ANATEL e demais oOrgdos
competentes, relativas a prestagdo de servigos de telecomunicagdes.

Padrdes minimos de qualidade e niveis de servico (SLA)

a) Disponibilidade minima mensal de 99,8% por enlace, correspondente a indisponibilidade
maxima toleravel de aproximadamente 1 (uma) hora e 26 (vinte e seis) minutos em més de 30
dias, conforme detalhado no Instrumento de Medicao de Resultados — IMR — Anexo I deste
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Termo de Referéncia;

b) Laténcia maxima de ida e volta (RTT) de 20 ms (vinte milissegundos) entre o ponto de
interconexdo da Administragdo e o ponto de presenga da operadora; jitter maximo de 5 ms
(cinco milissegundos); e taxa de perda de pacotes maxima de 0,1% (um décimo por cento),
medidos em condi¢gdes normais de operacdo e verificados conforme metodologia definida no
IMR;

¢) Tempo méximo de resposta ao chamado de 30 (trinta) minutos para incidentes de
severidade critica — indisponibilidade total do enlace — e de 1 (uma) hora para incidentes de
severidade alta — degradagio severa —, contados a partir da abertura formal do chamado nos
canais oficiais de comunicagdo da contratada, conforme tabela de severidade definida no
IMR,;

d) Tempo maximo de solucdo de 4 (quatro) horas para incidentes de severidade critica e de 8
(oito) horas para incidentes de severidade alta, correspondendo ao Tempo Maximo para
Restabelecimento do Servigo — MTTR —, conforme detalhado no IMR;

e) Capacidade de failover automatico entre enlaces em prazo maximo de 60 (sessenta)
segundos apos a deteccdo de falha, assegurando a continuidade do trafego institucional sem
interven¢do manual da Administragdo;

f) Estabilidade das sessdes de roteamento BGP, com tempo maximo de reconvergéncia de
rotas de 30 (trinta) segundos apds evento de falha ou manuten¢do programada, de modo a
minimizar o impacto sobre os sistemas e aplicagdes institucionais.

Paragrafo tinico. Os parametros definidos nesta se¢do constituem requisitos minimos
obrigatorios de desempenho e qualidade. Os licitantes poderdo oferecer especificagdes
superiores, desde que atendam integralmente aos minimos estabelecidos. Os parametros das
alineas b, e e f admitem equivaléncia técnica, desde que demonstrado pelo licitante, na
proposta técnica, que a solugdo ofertada atinge resultado operacional equivalente ou superior
ao aqui especificado. Os parametros das alineas a, ¢ e d sdo inegocidveis e ndo admitem
equivaléncia.

e Sustentabilidade

4.1.  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

taria da Administracdo
e Recursos Humanos
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4.1.1. uso eficiente de recursos, priorizando monitoramento remoto ¢ suporte a distancia,
reduzindo deslocamentos desnecessarios;

4.1.2. racionalizagdo do consumo energético, mediante utilizagdo de infraestrutura e
tecnologias eficientes, quando aplicavel;

4.1.3. reutilizagdo da infraestrutura existente, evitando substituigdes desnecessarias
de equipamentos;

4.1.4. observancia a legislacdo ambiental, trabalhista, de seguranca da informag@o e
de protecdo de dados pessoais, quando aplicavel.

e Indicacido de marcas ou modelos (art. 41, inciso I, da Lein® 14.133, de 2021)

4.2. Na presente contratacdo nao sera indicada marca, fabricante ou modelo especifico
de bens, equipamentos ou solucdes tecnologicas necessarios a execugdo do objeto.

e Subcontratacio
4.3. E vedada a subcontratagdo integral do objeto contratual.

43.1. E admitida a subcontratagio parcial, limitada a utilizagio de infraestrutura de rede e
servigos de telecomunicagdes providos por prestadora devidamente autorizada pela
ANATEL, mediante contrato, acordo comercial ou instrumento equivalente, nos
termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021. Essa hipdtese abrange exclusivamente a
contratacdo de insumo de infraestrutura subjacente ao enlace, sendo vedada a
transferéncia da gestdo técnica e operacional do servigo a terceiro.

4.3.2. A subcontratagdo parcial admitida no item anterior ndo exime a contratada de qualquer
responsabilidade contratual perante a Administragio. A contratada respondera
integralmente pela execu¢do do objeto, pelos niveis de servigo pactuados e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, independentemente de eventuais
falhas da subcontratada.

43.3. A contratada que utilize subcontratada para fornecimento de infraestrutura de rede
devera: manter validos, durante toda a vigéncia contratual, os instrumentos que
comprovem o vinculo com a subcontratada autorizada pela ANATEL, apresentando-
0s & Administracdo sempre que solicitado pelo Fiscal Técnico designado; comunicar
imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer alteragdo no vinculo com a
subcontratada que possa impactar a continuidade ou a qualidade do servigo, com
antecedéncia minima de 30 dias quando a alteragdo for previsivel; e assegurar que a
subcontratada possua, durante toda a vigéncia contratual, autorizagdo regular da
ANATEL compativel com a natureza dos servigos de infraestrutura utilizados.

ria da Administracdo
e Recursos Humanos
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e Garantia da contratacgio

4.4. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

44.1. A exigéncia de garantia contratual se fundamenta na necessidade de mitigacdo dos
riscos inerentes & presente contratacdo, especialmente em razdo da criticidade do
servigo de conectividade dedicada a internet para o funcionamento da Administracéo
Publica.

4.4.2. Principais riscos associados a contratagao:

a) indisponibilidade prolongada dos enlaces de internet;

b) falhas na implantagdo e ativagdo dos circuitos;

¢) descumprimento de niveis minimos de servigo (SLA);

d) interrupg¢do ou degradacdo da comunicagdo de dados da Administracao;
e) eventual inexecugdo contratual ou descontinuidade do servigo

4.4.3. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria deverd ser prestada em até 10
(dez) dias apos a assinatura do contrato.

4.4.4. No caso de seguro-garantia, sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.5. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relaggo a
garantia da contratacao.

e Vistoria

4.6. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhada por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 12 horas.

4.7.  Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
4.8.  Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagdo da vistoria.

49. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacado dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

ria da Administracdo
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

o Condicdes de Execucao
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1.  Inicio da execugdo do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

5.1.2.  Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

a) Implantagao inicial dos enlaces, incluindo:
al) disponibilizagao fisica e logica dos circuitos;
a2) integragdo com a infraestrutura de rede existente da Administracao;
a3) realizagdo de testes de conectividade, desempenho e disponibilidade;

a4) validac@o técnica para inicio da operagdo.

b) Operagao continua do servigo, incluindo:

b1) fornecimento permanente de conectividade dedicada a internet, com banda
garantida;

b2) funcionamento da arquitetura com multiplos enlaces independentes;

b3) suporte ao roteamento dindmico, conforme requisitos definidos neste Termo de
Referéncia;

b4) manutencdo da estabilidade ¢ do desempenho da conexao.

¢) Monitoramento e suporte técnico, incluindo:
c1) monitoramento continuo da disponibilidade e desempenho dos enlaces;
¢2) identificagdo proativa de falhas, degradagdes ou indisponibilidades;

¢3) atendimento a incidentes, conforme niveis de severidade e prazos definidos;

a da Administracdo

e Recursos Humanos
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c4) atuagdo corretiva e preventiva durante toda a vigéncia contratual.

d) Manutengio e ajustes operacionais, incluindo:
d1) manutengao corretiva e preventiva necessaria a plena execugao do servico;

d2) ajustes técnicos e reconfiguracdes, quando demandados para preservagdo da
qualidade e continuidade do servigo.

As atividades de operagdo, monitoramento e suporte ocorrerdo de forma continua, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, considerando a natureza critica do
servigo.

5.1.3.  Local e horario da prestagdo de servigo: Os servigos serdo prestados de forma
predominantemente remota, por meio da infraestrutura de telecomunicagdes da
contratada, com ponto de interconexdo nas dependéncias da Administragdo Publica
Municipal.

5.1.3.1. Quando necessaria a atuagdo presencial, esta ocorrera em horario comercial,
de segunda a sexta-feira, salvo situagdes excepcionais ou emergenciais que
demandem atendimento fora desse periodo, devidamente justificadas.

5.1.4.  Cronograma de realizacdo dos servigos:

Descri¢ao

Prazo

Assinatura do contrato

Marco inicial

Implantagdo e ativagdo dos
enlaces

Até 30 dias apdés a
assinatura

Testes e validagdo técnica

Apds a implantagio

Inicio da operagéo continua

Apds validagido

Operacdo, monitoramento ¢
suporte

Durante toda a vigéncia
contratual
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5.1.4.1 - Considerando que os contratos vigentes de conectividade a internet encerram-se em
10 de agosto de 2026, devera ser assegurada a operacao simultdnea entre os contratos vigentes
e os novos enlaces durante a fase de implantacdo e validagdo técnica, de modo a garantir a
continuidade do servico publico essencial sem lacuna contratual ou interrup¢do da
conectividade institucional. A desmobilizagdo dos contratos vigentes somente sera iniciada
apos a emissdo do termo de aceite técnico de todos os enlaces da nova contratagao.

5.1.5. Critérios minimos de aceite técnico para inicio da medigdo contratual:

O inicio da medicdo contratual e do pagamento de cada enlace ficard condicionado a
validagdo técnica formal pelo Fiscal Técnico designado, que compreenderd os seguintes
critérios:

a) confirmagdo do estabelecimento das sessdoes BGP entre a Administragdo e a operadora
contratada, com propagacao correta das rotas IP publicas do Municipio;

b) verificagdo da disponibilidade do enlace pelo periodo minimo de 48 (quarenta e oito) horas
em operacdo estavel, sem ocorréncias de indisponibilidade ou degradagdo relevante;

¢) confirmagdo da integragdo com a infraestrutura de roteamento da Administragdo, incluindo
balanceamento de trafego e funcionamento do failover automatico; e

d) emissdo de termo de aceite técnico pelo Fiscal Técnico, registrado nos autos do processo
administrativo, autorizando o inicio da contagem do periodo de medicdo e do faturamento do
enlace correspondente.

5.1.6. Desmobilizagdo da solugdo atual:

A desmobilizagdo dos contratos vigentes de conectividade somente serd iniciada apds a
emissdo do termo de aceite técnico de todos os enlaces da nova contratacdo, nos termos do
item 5.1.5. A desmobilizagdo compreenderd: a desativacdo ordenada das sessdes BGP
estabelecidas com as operadoras dos contratos anteriores; a verificagdo da continuidade do
trafego institucional pelos novos enlaces antes do encerramento de cada enlace anterior; e a
formalizagdo do encerramento contratual pela equipe administrativa, com registro nos autos
do processo. E vedada a desmobilizagio parcial ou total dos contratos anteriores antes da
validagdo técnica completa de todos os novos enlaces, salvo em caso de encerramento natural
do prazo contratual, hipétese em que a Administracdo adotard as providéncias necessarias a
garantia da continuidade do servigo publico essencial.

e Local da Prestaciao dos Servicos
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5.2.0s servicos serdo prestados com ponto de entrega e interconexdo principal na sede da
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, localizada na Praga Getllio Vargas, n° 280,
Centro, Foz do Iguagu/PR, onde estd instalada a infraestrutura de roteamento da
Administragdo — roteadores BGP, firewalls e demais equipamentos de borda.

5.2.1. A indicacdo de outros enderecos da Administragdo Municipal como pontos
adicionais de interconexdo somente podera ocorrer mediante solicitagdo formal do Gestor
do Contrato, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e estara condicionada a analise
prévia de viabilidade técnica e de impacto sobre os custos, prazos e escopo da contratagdo.
Caso a indicacdo de novo endereco implique custos adicionais de implantagdo ou
alteracdo das condi¢des técnicas originalmente contratadas, o acréscimo devera ser
formalizado mediante termo aditivo, nos termos da legislacdo vigente. A contratada ndo
sera obrigada a aceitar condigdes de execucdo substancialmente mais onerosas do que as
originalmente previstas sem a correspondente adequagdo contratual.

e Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar, quando
necessario, os materiais, equipamentos, ferramentas e recursos técnicos indispensaveis a
implantagdo, operagdo, manutencdo e suporte da solu¢do de conectividade dedicada a internet,
sem Onus adicional para a Administragdo, observadas as especificagdes deste Termo de
Referéncia. De forma exemplificativa e ndo exaustiva, poderdo ser disponibilizados pela
Contratada, quando aplicavel:

5.3.1. meios fisicos de interconex@o, tais como cabos, fibras Opticas, conectores e
demais componentes necessarios a ativagao e manutengdo dos enlaces contratados;

5.3.2.  equipamentos e dispositivos auxiliares, eventualmente necessarios a entrega do
servigo até o ponto de interconexdo definido pela Administragdo, quando ndo houver
infraestrutura previamente disponivel;

5.3.3.  ferramentas, instrumentos e recursos técnicos necessarios a instalagao, testes,
monitoramento, manutengdo corretiva e preventiva dos enlaces;

5.3.4. recursos tecnologicos de monitoramento e gestdo, utilizados para
acompanhamento da disponibilidade, desempenho e qualidade do servigo, conforme os
niveis de servigo estabelecidos.

5.3.5. Na hipotese de a execugdo dos servigos demandar instalagdo fisica, langamento
de cabos, utilizagdo de postes, racks, equipamentos de borda ou substituicio de
componentes, a Contratada devera: obter todas as autorizagdes necessarias junto aos
orgdos competentes, incluindo concessiondrias de infraestrutura e 6rgdos municipais e
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estaduais de licenciamento, quando aplicavel, sem 6nus adicional para a Administragao;
utilizar preferencialmente a infraestrutura existente da Administragdo, evitando
intervengdes fisicas desnecessarias; e assegurar a destinacdo ambientalmente adequada
de eventuais residuos, cabos, equipamentos ou componentes substituidos durante a
execucdo contratual, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente ¢ com as
praticas de logistica reversa aplicaveis, ndo sendo admitido o abandono de materiais nas
dependéncias da Administragao ou em logradouros publicos.

o Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) a contratacdo refere-se a prestagdo de servigos continuados de conectividade dedicada a
internet, classificados como servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
essenciais ao funcionamento das atividades administrativas e finalisticas do Municipio;

b) a solugdo adotada baseia-se em arquitetura com trés (3) enlaces de conectividade
independentes, contratados de forma parcelada por enlace, com a finalidade de garantir alta
disponibilidade, resiliéncia operacional e mitigac@o de riscos de indisponibilidade;

c) os enlaces deverdo ser tecnicamente independentes, providos por operadoras distintas, de
modo a evitar dominios tnicos de falha;

d) a Administragdo possui Sistema Auténomo (AS) proprio ¢ enderegcamento IP publico
valido, sendo necessario que a solugdo ofertada seja compativel com operagdo de roteamento
dindmico, notadamente por meio de BGP ou tecnologia funcionalmente equivalente;

e) a conectividade suportard sistemas administrativos, servigos digitais ao cidaddo, aplicagdes
corporativas e servigos em nuvem, exigindo estabilidade, baixa laténcia e alta confiabilidade;

f) o servico devera operar de forma continua, com monitoramento e suporte técnico durante
toda a vigéncia contratual, considerando a criticidade do objeto;

g) a prestacdo do servico ocorrera de forma predominantemente remota, com ponto de entrega
¢ interconexdo nas dependéncias da Administragdo, conforme indicado neste Termo de
Referéncia;

h) a infraestrutura de rede de borda (roteadores e firewalls) ja se encontra disponivel na
Administragdo, ndo sendo objeto da presente contratagdo o fornecimento ou substitui¢do
desses equipamentos;

i) eventuais atividades presenciais para implantacdo, manutencdo ou suporte deverdo ser
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consideradas no dimensionamento da proposta, sem prejuizo da continuidade do servigo.

5.4.1 Considerando os requisitos técnicos, especialmente aqueles relacionados a mitigagdo de
dominios tUnicos de falha, a resiliéncia operacional e a continuidade do servico publico
essencial, fica vedada a adjudicacdo de mais de um item do presente certame ao mesmo
licitante.

5.4.2 Para fins de julgamento, a adjudicagdo dos itens devera ocorrer de forma sequencial, de
modo que, uma vez adjudicado determinado item a um licitante, este ndo poderd ser
adjudicatario dos itens subsequentes, devendo ser convocado o proximo licitante classificado,
desde que atendidas todas as exigéncias do edital e mantida a vantajosidade para a
Administracao.

e [Especificacdo da garantia do servico (art. 40, § 1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de
2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), bem como nas disposig¢des
especificas deste Termo de Referéncia e do contrato.

e Da Logistica Reversa

5.6. Nos termos do Decreto Municipal aplicavel e da legislagdo ambiental vigente, ndo se
aplica a exigéncia de logistica reversa a presente contratagao.

e Do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)/SLA
A execucdo do contrato sera avaliada, no minimo, com base nos indicadores do anexo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5.  Apos a assinatura do contrato, o 6rgio ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,
quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia nido excluem o disposto na
legislagdo municipal, em especial o Decreto Municipal n® 32.398/2024.

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo, conforme as competéncias definidas na legislagdo
municipal.

6.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.8.2.  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual.

6.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a
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formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario, conforme as competéncias definidas na
legislagdo municipal.

6.9.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

6.10. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administrago.

6.10.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais, conforme as competéncias definidas na legislagdo municipal.

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

6.10.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atestado de cumprimento de obrigagdes.

6.10.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.11. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogag¢ao contratual.

6.12. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.
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6.13. O gestor do contrato devera enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.14. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.14.1. avaliagdo mensal do IMR, com apuracdo objetiva dos indicadores de desempenho e
dos niveis de servigo (SLA), por enlace;

6.14.2. verificagdo mensal da disponibilidade minima exigida (99,8%), com aplicacdo de
glosas quando cabivel;

6.14.3. analise dos relatorios técnicos apresentados pela contratada, confrontando-os com os
dados de monitoramento da Administragéo;

6.14.4. registro formal de ocorréncias e incidentes, com historico de falhas, tempos de
resposta e de solugdo;

6.14.5. validagdo do faturamento mensal, condicionada ao cumprimento dos niveis de servigo
¢ a auséncia de pendéncias técnicas ou administrativas;

6.14.6. reunides periddicas de acompanhamento, sempre que necessario, para alinhamento
técnico-operacional e mitigacdo de riscos;

6.14.7. acompanhamento da transicdo contratual, quando aplicavel, de modo a evitar
descontinuidade do servico.

e Das Sancoes

6.15. Os licitantes estaro sujeitos as sangdes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 e as demais cominagdes estabelecidas no Decreto Municipal n° 32.398/2024,
resguardado o direito a ampla defesa.

6.16. Em caso de atraso injustificado no cumprimento de obrigacdes contratuais, sera
aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do enlace
afetado, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

6.17. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de mora, sem que a obrigagdo tenha sido
regularmente cumprida, o contrato poderd ser considerado inexecutado, total ou
parcialmente, conforme o caso, sujeitando a contratada a multa compensatéria no importe
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de 20% (vinte por cento) do valor correspondente a parcela inadimplida do contrato, sem
prejuizo da rescisdo contratual e das demais penalidades previstas em lei.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR)/SLA, conforme previsto no anexo.

7.1.1.  Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada;

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:
7.3.1.  As glosas incidirdo exclusivamente sobre o valor mensal do enlace afetado,
nao alcangando os demais enlaces em operagao regular;

7.3.2.  As glosas poderdo ser aplicadas cumulativamente com outras penalidades
previstas no contrato, em caso de reincidéncia ou descumprimento reiterado dos niveis
de servico;

7.3.3. Indisponibilidades decorrentes de paradas programadas previamente
autorizadas pela Administrag8o nio serdo computadas para fins de apuragdo do SLA;

7.3.4. Eventos de for¢a maior ou caso fortuito somente serdo considerados
excludentes mediante comprovacao técnica inequivoca, aceita pela Administragdo;

7.3.5. O atingimento de disponibilidade inferior a 98,0% em um mesmo més podera
caracterizar falha grave na execucdo contratual, ensejando, além da glosa maxima, a
aplicagdo das penalidades administrativas cabiveis.

5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a

e Do Recebimento

ria da Administracdo
e Recursos Humanos

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS - 02/06/2026 as 14:11:32
Documento Cédigo: 5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a - consulta a autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc4 3a



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU
ESTADO DO PARANA - UASG - 987563

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
ot [t DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

7.4. O recebimento do objeto contratado ocorrerd da seguinte forma, na hipodtese de
prestagdo de servigos:

a) provisoriamente, pelo fiscal, mediante termo detalhado, no prazo de 5 (cinco) dias
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico previamente
definidas no contrato;

b) definitivamente, pelo gestor ou por comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado no prazo de 5 (cinco) dias que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

7.5. Os prazos e os métodos para a realizagdo dos recebimentos provisoério e definitivo
deverdo ser definidos no instrumento convocatorio e/ou no contrato

7.6. No termo detalhado devera constar no minimo as seguintes informagdes: data e
horario do recebimento e/ou da execugdo dos servigos; quem realizou a verificagdo; descrigdo
do servigo prestado e do enlace correspondente; niimero do termo do contrato e/ou da nota de
empenho; prazo de execugdo e prazo de vigéncia do contrato.

7.7. Sempre que aplicavel, o termo detalhado devera ser acompanhado dos relatérios
técnicos de desempenho e disponibilidade do periodo, registros de chamados e demais
documentos comprobatorios da execugdo do servigo, em substituicdo a fotografias ou
documentagdo propria de bens materiais.

7.8.  Caso no contrato haja fiscal técnico e administrativo, o termo de recebimento devera
ser subscrito pelos dois de acordo com as competéncias de cada um.

7.9. A Comissao serd designada por no minimo dois servidores, um deles obrigatoriamente
sendo o fiscal técnico do contrato, para os casos de contratagdes de fornecimento que
ultrapassem 10 (dez) vezes o valor no inciso I do art. 75, da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
ou para os casos de contratagdes de servicos que ultrapassem 10 (dez) vezes o valor no inciso
II do art. 75, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.10. O objeto do contrato devera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

7.11. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se refere
a parcela a ser paga.

7.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
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convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do
més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do
contrato.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou inica medi¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes técnicos de conectividade, desempenho e disponibilidade e a verificagdo do
cumprimento dos critérios minimos de aceite definidos no item 5.1.5 deste Termo de
Referéncia.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizaggo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17.1. Emitir-se-4 o documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

7.17.2. Realizar-se-4 a andlise dos relatorios ¢ de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo ¢ o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corre¢des;
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7.17.3.  Emitir-se-4 Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar-se-a a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizago
dos procedimentos de liquidagdo e posteriormente para a Se¢do de Pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

o Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 15
(quinze) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do Decreto Municipal.

7.22. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 e quando os credores sejam
microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica,
microempreendedor individual e sociedade cooperativa dentro dos limites do art. 3°, inciso II,
da Lei Complementar n° 123/2006, o prazo sera reduzido pela metade.

7.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. adata da emissdo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.23.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem
onus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastro da
Prefeitura de Foz do Iguagu ou SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lein® 14.133/2021.

7.26. A Administragdo devera realizar consulta ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de Foz
do Iguacgu ou SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de Foz do Iguagu ou
SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.28. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

e Prazo de Pagamento

7.31. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da legislagdo
municipal.

7.32. Na hipotese de estado de calamidade, caso fortuito ou forga maior que impega a
liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o pagamento serd suspenso até a sua

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS - 02/06/2026 as 14:11:32
Documento Cédigo: 5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a - consulta a autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc4 3a

5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU
ESTADO DO PARANA - UASG - 987563

e

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

DIRETORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

regularizagdo, devendo ser mantida a posi¢do da ordem cronoldgica em que a despesa
originalmente estava inscrita.

7.33. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitagdo integral da
obrigagdo, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente
na mesma posi¢ao da ordem cronoldgica.

7.34. Apos o prazo para pagamento e ndo tendo ocorrido, deve incidir sobre o valor faturado
clausula de atualizagio monetaria baseada na média aritmética simples do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC) da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), proporcional aos dias em atraso.

e Forma de Pagamento

7.35. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.36. Sera considerado data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.37. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando —
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

7.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

e Antecipagio de Pagamento
7.39. A presente contratagio NAO permite a antecipacio de pagamento parcial ou total.
e Do Critério de Reajuste/Repactuagio

7.40. O reajuste sera realizado de oficio pelo gestor do contrato ou da ata de registro de
precos, formalizado mediante apostila pela Geréncia de Apoio a Licitagdes do Departamento
de Compras e Licitagdes.

7.41. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, considerando a data do Relatorio de Pesquisa de
Prego datada de 15/05/2026.
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7.42. Apods o interregno de um ano, e¢ independentemente de pedido do Contratado, os
pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

e Qualificacio Técnica
8.1.  Naio serd exigido registro ou inscricio da empresa em conselho profissional

8.2. As exigéncias de qualificacdo técnica previstas neste item fundamentam-se na
natureza continua e na criticidade do objeto, que envolve a prestacdo de servicos de
conectividade dedicada a internet, essenciais ao funcionamento da infraestrutura de tecnologia
da informacgdo e comunicacdo da Administragio.

8.3. Considerando os riscos associados a indisponibilidade do servigo, falhas de
implantacdo, degradagdo de desempenho e impactos na continuidade dos servigos publicos,
mostra-se necessaria a comprovagdo de capacidade técnico-operacional compativel com a
complexidade da solug@o.

8.4. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.4.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, os atestados
deverdo demonstrar que o licitante possui experiéncia minima acumulada de 12 (doze)
meses na prestacao de servicos de conectividade dedicada a internet ou servigos de TIC
equivalentes, nos termos do art. 67, §5°, da Lei n® 14.133/2021, considerados de forma
continua ou ndo, admitido o somatério de periodos e de diferentes contratos, inclusive
executados de forma concomitante. Os atestados deverdo comprovar, no minimo, a
execugdo satisfatoria de servigos com as seguintes caracteristicas:

by

8.4.1.1. prestacdo de servicos de conectividade dedicada a internet, por
meio de enlace(s) de dados;

8.4.1.2. fornecimento de servicos com disponibilidade e continuidade
compativeis com ambientes corporativos ou institucionais criticos;

8.4.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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8.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.4.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administraggo,
copia do contrato que deu suporte & contratagdo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.5. Sera exigida a comprovagdo de atendimento as normas e regulamentacdes aplicaveis a
prestagdo de servicos de telecomunicagdes, especialmente aquelas emanadas da Agéncia
Nacional de Telecomunicacées — ANATEL, quando aplicavel, nos termos do art. 67, inciso
IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5.1. Para fins de atendimento a este requisito, o licitante devera comprovar que:
a) atua em conformidade com a legislaco setorial de telecomunicacdes vigente;

b) detém autorizagdo propria da ANATEL para prestagdo de servigos de
telecomunicagdes, ou, quando ndo detiver autorizagdo propria, utiliza, na execu¢do do
objeto, infraestrutura e servigos providos por prestadora devidamente autorizada pela
ANATEL;

c) observara integralmente as normas técnicas, regulatorias e de qualidade aplicaveis a
prestagdo de servigos de conectividade dedicada a internet;

d) mantera validas, durante toda a execucgdio contratual, as autorizagdes, outorgas ou
contratos com prestadoras autorizadas pela ANATEL necessarios & prestagdo regular
do servigo.

8.5.2. A comprovagdo podera ser realizada mediante:

I — ato de outorga, autorizagdo ou licenga expedida pela ANATEL (ex.: autorizagdo
para prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM), quando o licitante for
prestador autorizado;

II - contrato, acordo comercial ou instrumento equivalente que comprove vinculo com
prestadora de servigos de telecomunica¢des regularmente autorizada pela ANATEL,
quando o licitante ndo detiver autorizagdo propria; e

III — declaragdo formal do licitante, subscrita por seu representante legal, quanto ao
atendimento a legislagdo setorial aplicavel, como complemento a documentacdo
apresentada.

ria da Administracdo
e Recursos Humanos

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS - 02/06/2026 as 14:11:32
Documento Cédigo: 5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a - consulta a autenticidade em
https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/verificar?codigo=5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc4 3a

5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU
ESTADO DO PARANA - UASG - 987563

e

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

8.6. As exigéncias relacionadas a conformidade regulatoria junto & Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL fundamentam-se na necessidade de assegurar a prestagdo
regular e legal do servigo de conectividade dedicada a internet, considerando tratar-se de
atividade sujeita a regulacdo setorial especifica.

8.7 — Margem de Preferéncia

A presente contratagdo ndo contempla a aplicagdo de margem de preferéncia local ou
regional, nos termos do art. 26 da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°® 32.398/2024,
pelas razdes objetivas a seguir expostas.

O servico objeto desta contratagdo — conectividade dedicada a internet, com arquitetura
baseada em multiplos enlaces independentes, opera¢do em protocolo BGP e suporte a Sistema
Autonomo proprio da Administragio — ¢ prestado exclusivamente por operadoras de
telecomunicagdes com outorga expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes —
ANATEL, as quais, pela natureza da atividade regulada, possuem abrangéncia nacional ou
estadual. A estrutura do mercado relevante ndo ¢é caracterizada pela predominincia de
fornecedores de atuagdo estritamente local ou regional, o que afasta a premissa fatica que
justificaria a aplicagdo da preferéncia geografica.

A exigéncia de regularidade setorial — outorga da ANATEL ou vinculo formal com
prestadora autorizada — impde barreira técnica e regulatoria que, na pratica, exclui
fornecedores de pequeno porte sem infraestrutura técnica adequada para a prestagdo do
servico nas condigdes especificadas, independentemente de sua localizacdo geografica. A
aplicagdo da margem de preferéncia ndo alteraria esse cendrio, pois o critério limitador ¢é
regulatorio e técnico, ndo geografico.

A capacidade técnica especializada exigida para a operagdo do objeto — implantagdo e
operacdo de enlaces BGP com disponibilidade minima de 99,8%, mecanismos de mitigagdo
de ataques DDoS e suporte técnico especializado 24 horas — ¢ incompativel com o
favorecimento de fornecedores por critério exclusivamente territorial, dado que a aptiddo para

prestar o servico ndo guarda relagdo com a sede ou localizagdo geografica do licitante.

A modelagem adotada — parcelamento por enlace com vedagdo de adjudicagio multipla ao
mesmo licitante — ja promove, de forma estrutural, a diversidade de fornecedores e a
competitividade entre operadoras distintas, que sdo os objetivos centrais visados pelo instituto
da margem de preferéncia. A aplicacdo cumulativa da preferéncia geografica seria, portanto,
redundante e potencialmente restritiva & competitividade do certame.

Inexiste, ademais, ato normativo federal vigente que estabeleca margem de preferéncia
aplicavel a servigos de conectividade a internet, pressuposto formal exigido pelo art. 26 da Lei
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n® 14.133/2021 para que a medida possa ser adotada.

Diante do exposto, conclui-se pela ndo aplicacdo de margem de preferéncia local ou regional
a presente contratacdo, com fundamento nas caracteristicas concretas do objeto, da estrutura
de mercado, da regularidade setorial exigida, da capacidade técnica demandada e da
modelagem adotada.

8.8 — Tratamento Favorecido para ME/EPP

8.8.1 - Considerando a natureza do objeto, que envolve a prestacdo de servicos de
conectividade dedicada a internet com requisitos técnicos e operacionais especificos, ndo serd
aplicada a exclusividade, reserva de cota ou subcontratagdo obrigatoria, por ndo se mostrarem
adequadas a presente contratagio.

8.8.2 - Ressalta-se que ndo ha restricdo a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, desde que atendam integralmente as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.9 — Estratégia de contratagdo e critério de julgamento

8.9.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de pregdo eletronico, nos termos da Lei
n® 14.133/2021, considerando o enquadramento do objeto como servigo comum, cujos

padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia.

8.9.2. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por item, observando-se a
adjudicac@o individualizada dos itens, em conformidade com o parcelamento da solugéo
definido neste instrumento.

8.9.3. O modo de disputa adotado serd o aberto, nos termos do art. 56, I, da Lei n°
14.133/2021, no qual os licitantes apresentardo suas propostas e, em seguida, poderdo
oferecer lances sucessivos decrescentes, assegurando a maior competitividade e a selegdo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo.

8.10 - Regra de adjudicac@o por item e vedacdo de concentragdo

8.10.1 - Considerando os requisitos técnicos da contratagdo, especialmente aqueles
relacionados a mitigagdo de dominios Unicos de falha, a resiliéncia operacional e a
necessidade de utilizagdo de enlaces providos por operadoras distintas, fica vedada a

adjudicac@o de mais de um item ao mesmo licitante.

5f30e2a1-0f14-4b10-91a0-4584c2efc43a

8.10.2. Para fins de julgamento, os itens serdo adjudicados de forma sequencial, observada a
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ordem de classificagdo, de modo que:

a) o licitante vencedor de determinado item ficard automaticamente impedido de ser
adjudicatario dos itens subsequentes;

b) para os itens seguintes, serd convocado o proximo licitante classificado, desde que
atendidas todas as exigéncias de habilitagdo e mantida a vantajosidade da proposta;

c) caso o licitante ja tenha sido declarado vencedor de item anterior, sua proposta sera
desconsiderada para os demais itens, procedendo-se a andlise do proximo classificado.

8.10.3. A presente regra decorre da necessidade de assegurar a independéncia entre os enlaces
contratados, conforme definido nos requisitos técnicos deste Termo de Referéncia, ndo
configurando restricdo indevida a competitividade, mas medida necessaria & adequada
execucdo do objeto.

8.10.4. Na hipétese de item fracassado ou deserto apds o esgotamento dos licitantes
classificados, admite-se, em carater excepcional, a convocagdo de licitante ja adjudicatario de
item anterior, desde que este apresente, previamente a adjudicagdo, projeto técnico
demonstrando a independéncia da infraestrutura fisica a ser utilizada no enlace remanescente
em relac@o ao enlace ja adjudicado, com indicacdo de rotas, backbones, pontos de presenca e
equipamentos de borda distintos, submetido a aprovacdo do gestor técnico designado pela

Administragao.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagio ¢ de R$ 240.233,40 (duzentos e quarenta mil, e
duzentos e trinta e trés reais e quarenta centavos), para um contrato de 12 meses, conforme
custos unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Municipio de Foz do Iguagu/PR e serdo atendidas
pela(s) seguinte(s) dotagdo(des):

a) 19.003.04.126.0170.2059.3.3.90.40.1.505
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10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. ANEXO

e IMR-SLA

Foz do Iguagu-PR.
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) E NiVEIS
DE SERVICO (SLA)

1. OBJETIVO E FUNDAMENTO LEGAL

O presente Instrumento de Medicdo de Resultados tem por objetivo estabelecer os
indicadores, os critérios de medigao, as metas, os pardmetros de aferi¢do, as bases de calculo,
as glosas e as regras de governanca aplicaveis a contratacdo de servigos continuados de
conectividade dedicada a internet, em conformidade com o art. 312 do Decreto Municipal n°
32.398/2024 e com o Termo de Referéncia o qual este Anexo integra.

A adogdo do IMR fundamenta-se na necessidade de assegurar que o pagamento a contratada
corresponda efetivamente ao resultado entregue, vinculando a remuneragdo ao cumprimento
de indicadores objetivos de desempenho, qualidade e disponibilidade do servigo, em
observancia ao principio da eficiéncia e ao interesse publico na adequada prestacdo dos
servigos digitais do Municipio.

2. ABRANGENCIA E PERIODICIDADE

As medigdes serfio realizadas mensalmente e por enlace, considerando a arquitetura
contratada com trés enlaces independentes. Cada enlace constitui unidade autéonoma de
medi¢do e de faturamento, de modo que as glosas incidirdo exclusivamente sobre o valor
mensal do enlace afetado pelo descumprimento, preservando a proporcionalidade exigida pelo
art. 312, § 2°, IV, do Decreto Municipal n® 32.398/2024 e afastando a possibilidade de glosa
global por falha isolada em enlace especifico.

3. INDICADORES DO IMR

Os indicadores foram definidos com base nos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos
no Termo de Referéncia, na criticidade do objeto para a Administragdo Publica e no historico
operacional dos contratos vigentes de conectividade. Cada indicador possui pertinéncia direta
com o resultado pretendido pela contratacdo, parametros objetivos de aferi¢do e consequéncia
financeira proporcional ao grau de descumprimento.

3.1 Disponibilidade por enlace

Pertinéncia: a disponibilidade ¢ o indicador central da contratagdo, pois a conectividade
dedicada a internet constitui infraestrutura essencial ao funcionamento dos sistemas
corporativos, servigos digitais ao cidaddo e comunicagdo institucional do Municipio. A
indisponibilidade de um enlace impacta diretamente a resiliéncia da arquitetura e pode
comprometer a continuidade do servigo em cendrios de falha simultanea.
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Meta: disponibilidade minima de 99,8% ao més por enlace.
Metodologia de célculo:

Disponibilidade (%) = [(Minutos totais do més — Minutos de indisponibilidade) / Minutos
totais do més] x 100

Para fins de calculo, o més serd considerado com o niimero exato de dias do periodo de
medigdo, conforme a seguinte tabela de referéncia: més de 28 dias = 40.320 minutos; més de
29 dias = 41.760 minutos; més de 30 dias = 43.200 minutos; més de 31 dias = 44.640
minutos. A indisponibilidade méxima toleravel de 0,2% corresponde a: 80,64 minutos em més
de 28 dias; 83,52 minutos em més de 29 dias; 86,40 minutos em més de 30 dias; e 89,28
minutos em més de 31 dias.

Marco inicial da indisponibilidade: 0 momento de abertura formal do chamado junto a
contratada nos canais oficiais de comunicagdo, ou o momento de deteccdo pelo sistema de
monitoramento da Administragdo — Zabbix ou equivalente —, prevalecendo o que ocorrer
primeiro.

Marco final da indisponibilidade: o0 momento de confirmacdo formal do restabelecimento do
servigo pelo Fiscal Técnico designado, apos verificagdo objetiva da normalizagdo do trafego e
das sessdes BGP.

Procedimento de registro: toda indisponibilidade deverd ser registrada no sistema de
chamados da Administragdo com indica¢do do marco inicial, do marco final, da causa raiz e
do tempo total de interrupgdo. Em caso de divergéncia entre o registro da Administragdo e o
da contratada, prevalecerd o registro da Administracdo, salvo demonstra¢do inequivoca de
erro por parte da contratada, submetida a aprovagio do Fiscal Técnico.

Forma de arredondamento: os valores de disponibilidade serdo calculados com duas casas
decimais, sem arredondamento para cima.

Fonte de verificacdo: sistema de monitoramento da Administragdo — Zabbix ou equivalente
—, registros de chamados e relatorios técnicos da contratada, todos com evidéncias
auditaveis.

Efeito: glosa conforme tabela do item 5.1.

3.2 Desempenho da conexio

Pertinéncia: o desempenho técnico da conexdo — laténcia, jitter e perda de pacotes —
impacta diretamente a qualidade dos sistemas administrativos, plataformas de servigos digitais
ao cidaddo e aplicagdes sensiveis ao atraso, como videoconferéncia, VolIP e sistemas de
gestdo publica em nuvem.

Pardmetros minimos obrigatdrios por enlace: laténcia méxima de ida e volta — RTT — de 20
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ms entre o ponto de interconexdo da Administragdo e o ponto de presenga da operadora; jitter
maximo de 5 ms; taxa de perda de pacotes maxima de 0,1%.

Critérios de enquadramento: desvio pontual — ocorréncia isolada de superagdo de qualquer
parametro em até duas medi¢cdes no mesmo més; degradacdo recorrente — trés ou mais
ocorréncias de superacdo de qualquer pardmetro no mesmo més; impacto a sistemas criticos
— qualquer ocorréncia de superagdo de pardmetros que resulte em indisponibilidade ou
degradagdo  documentada de sistema corporativo critico da  Administracdo,
independentemente do nimero de ocorréncias.

Fonte de verificacdo: relatorios de monitoramento da Administracdo e da contratada, com
evidéncias auditaveis — logs, capturas de trafego ou equivalentes.

Efeito: glosa conforme tabela do item 5.3.
3.3 Protecdo contra ataques DDoS

Pertinéncia: a mitigacdo de ataques de negacdo de servico distribuida constitui requisito de
seguranga indispensavel para a protecdo da infraestrutura institucional, considerando a
criticidade dos sistemas suportados pela conectividade e a crescente exposicdo a ameagas
cibernéticas.

Critérios de enquadramento: mitiga¢do realizada dentro do prazo e sem impacto relevante —
sem penalidade; mitigagdo iniciada fora do prazo ou com impacto pontual — adverténcia;
falha na mitigagdo com impacto mensuravel na disponibilidade — entendido como qualquer
reducgdo de disponibilidade decorrente diretamente do ataque ndo mitigado, documentada pelo
sistema de monitoramento — glosa de 5%; reincidéncia de falha no mesmo periodo de
medicdo — glosa de 10%; falha grave com indisponibilidade superior a 30 minutos
decorrente de ataque ndo mitigado — glosa de 15%.

Fonte de verificagdo: relatorios de eventos de seguranga, logs de mitigacdo e registros de
chamados, com indicagdo do momento de inicio do ataque, do momento de inicio da
mitigacdo, do impacto registrado e do momento de normalizagdo.

Efeito: adverténcia ou glosa conforme critérios acima.
3.4 Atendimento a incidentes

Pertinéncia: os prazos de resposta e solucdo a incidentes determinam o tempo de exposi¢do da
Administra¢@o ao risco operacional decorrente de falhas de conectividade. A classificagdo por
severidade assegura que os incidentes mais criticos recebam tratamento prioritario.

Metodologia de registro e classificagdo de chamados:

a) Registro: todo incidente devera ser registrado no sistema de chamados nos canais oficiais
de comunicagdo da contratada, com indicacdo do enlace afetado, da descricdo do problema,
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do momento de abertura e do responsavel pela abertura. Incidentes detectados pelo sistema de
monitoramento da Administracdo antes da abertura formal do chamado terdo seu marco
inicial contado a partir da detecc@o, conforme item 3.1.

b) Classificagdo por severidade:

Severidade Situacao Prazo de Prazo de Solugio —
Resposta MTTR

Critica Indisponibilidade total do enlace Até 30 minutos Até 4 horas

Alta Degradagdo severa — disponibilidade inferior a | Até 1 hora Até 8 horas
90%

Média Instabilidade parcial — disponibilidade entre 90% e | Até 4 horas Até 24 horas
99,8%

Baixa Demandas operacionais sem impacto imediato na | Até 8 horas Até 48 horas
disponibilidade

c) Prazo de resposta: tempo entre a abertura formal do chamado e o primeiro contato da
contratada com diagnostico inicial ou informag¢do sobre o andamento do atendimento.

d) Prazo de solu¢do — MTTR: tempo entre a abertura formal do chamado e a confirmagdo do
restabelecimento do servigo pelo Fiscal Técnico, conforme item 3.1.

¢) Suspensdo do prazo: o prazo de solugdo serd suspenso nos seguintes casos, desde que
devidamente documentados: aguardo de autoriza¢do da Administragdo para intervengao fisica
nas instalagdes; necessidade de acesso a dependéncias da Administragdo fora do horario
comercial, mediante solicitacdo formal da contratada; e caso fortuito ou for¢a maior,
conforme item 9 deste IMR.

f) Encerramento e validagdo: o chamado somente sera encerrado apds confirmacdo formal do
Fiscal Técnico de que o servico foi restabelecido dentro dos pardmetros definidos neste IMR.
A contratada ndo poderd encerrar chamados unilateralmente sem a validagdo da
Administragao.

Efeito: glosa conforme tabela do item 5.2.
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3.5 Estabilidade operacional

Pertinéncia: quedas recorrentes e instabilidades intermitentes, mesmo que individualmente
dentro do limite de disponibilidade, impactam a qualidade da experiéncia dos usuarios e a
confiabilidade da infraestrutura de conectividade institucional.

Critérios de enquadramento: instabilidade pontual — até duas quedas ou interrupgdes de curta
duracdo — inferior a 5 minutos cada — no mesmo més; quedas recorrentes — trés ou mais
quedas de curta duragdo no mesmo més; instabilidade grave — qualquer queda ou sequéncia
de instabilidades que resulte em impacto documentado em sistema corporativo critico da
Administracao.

Fonte de verificagdo: logs do sistema de monitoramento e registros de chamados.
Efeito: glosa conforme tabela do item 5.4.
3.6 Relatorios e comunicacao

Pertinéncia: a entrega tempestiva de relatérios mensais ¢ a comunicagdo imediata de
incidentes criticos sdo condigdes necessarias para o exercicio adequado da fiscalizagdo
contratual e para a tomada de decisdo tempestiva pela Administragdo em situagdes de crise.

Obrigagdes: entrega de relatério mensal de desempenho por enlace até o 5° dia util do més
subsequente ao periodo de medi¢do, com indicagdo dos indicadores de disponibilidade,
desempenho, incidentes e mitigacdo DDoS; e comunicacdo imediata — em até 15 minutos —
de qualquer incidente de severidade critica nos canais oficiais designados pela Administragdo.

Fonte de verificag@o: protocolo de entrega dos relatorios e registros de comunicacdo nos
canais oficiais.

Efeito: condigdo para faturamento e glosa conforme tabela do item 5.5.
4. BASE DE CALCULO DAS GLOSAS

As glosas incidirdo exclusivamente sobre o valor mensal do enlace afetado pelo
descumprimento, conforme o item 2 deste IMR. Para fins de célculo:

Valor mensal do enlace afetado = valor contratual mensal do item correspondente ao enlace
em que ocorreu o descumprimento, conforme tabela do item 1.2 do Termo de Referéncia.

O valor da glosa sera calculado aplicando-se o percentual correspondente sobre o valor
mensal do enlace afetado, e ndo sobre o valor global da contratagdo ou sobre o conjunto dos
trés enlaces, salvo na hipdtese de indisponibilidade simultdnea de mais de um enlace, caso em
que a glosa incidira sobre o valor mensal de cada enlace afetado de forma independente.

5. TABELA DE GLOSAS
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5.1 Disponibilidade

Disponibilidade Mensal Indisponibilidade Desconto sobre o valor mensal do enlace
afetado
>99,8% Até o limite toleravel 0%
>99,5% ¢ <99,8% Acima do limite até 3h36min 5%
>99,0% ¢ <99,5% De 3h36min a 7h12min 10%
>98,0% ¢ <99,0% De 7h12min a 14h24min 20%
<98,0% Acima de 14h24min 30%

Os tempos de indisponibilidade indicados na tabela acima correspondem a més de 30 dias.
Para meses com nimero diferente de dias, os limites serfo calculados proporcionalmente
conforme a formula do item 3.1.

5.2 Atendimento a incidentes

Ocorréncia Desconto sobre o valor mensal do enlace afetado
Atraso no prazo de resposta — 1 ocorréncia 2%
Atraso no prazo de solugdo — 1 ocorréncia 5%
Reincidéncia no més — mesma severidade 10%
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Incidente critico fora do prazo de solucéo

15%

5.3 Desempenho da conexio

Ocorréncia

Desconto sobre o valor mensal do enlace afetado

Desvio pontual de laténcia, jitter ou perda de pacotes 2%
Degradagéo recorrente no més 5%
Impacto documentado a sistema corporativo critico 10%

5.4 Estabilidade operacional

documentado

Ocorréncia Desconto sobre o valor mensal do enlace
afetado
Instabilidade pontual 2%
Quedas recorrentes 5%
Instabilidade  grave  com  impacto | 10%

5.5 Relatérios e comunicacio
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Ocorréncia Desconto sobre o valor mensal do enlace
afetado

Atraso na entrega do relatério mensal ou inconsisténcia | 2%

relevante
Nao apresentagdo do relatorio no més 5%
5.6 DDoS

Ocorréncia Efeito
Mitigagdo realizada dentro do prazo e sem impacto relevante Sem penalidade
Mitigagdo iniciada fora do prazo ou com impacto pontual Adverténcia
Falha na mitigagdo com impacto mensuravel na disponibilidade Glosa de 5%
Reincidéncia de falha no mesmo periodo de medigao Glosa de 10%
Falha grave com indisponibilidade superior a 30 minutos Glosa de 15%

6. REGRAS GERAIS DE CUMULACAO E PROPORCIONALIDADE

a) As glosas incidirdo exclusivamente sobre o valor mensal do enlace afetado, conforme item
4.

b) Para o mesmo fato gerador — entendido como a mesma ocorréncia técnica que originou o
descumprimento — aplicar-se-4 apenas o maior percentual de desconto entre os indicadores
que possam ser simultaneamente enquadrados, vedada a dupla incidéncia sobre o mesmo
evento.
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c) Consideram-se fatos geradores distintos, passiveis de cumulagdo: ocorréncias em
indicadores diferentes decorrentes de causas independentes; e ocorréncias no mesmo
indicador em periodos de medig@o distintos dentro do mesmo més — por exemplo, atraso em
chamado de incidente critico e atraso em chamado de incidente de severidade alta decorrentes
de falhas técnicas independentes.

d) Os descontos por indicadores distintos poderdo ser cumulativos, limitados ao teto de 30%
do valor mensal do enlace afetado por periodo de medi¢ao mensal.

e) O atingimento de disponibilidade inferior a 98,0% em um mesmo més podera caracterizar
falha grave na execucdo contratual, ensejando, além da glosa maxima de 30%, a instauragdo
de processo administrativo sancionatério, nos termos do art. 312, §6°, do Decreto Municipal
n® 32.398/2024, que serd conduzido de forma autdnoma e independente do procedimento de
medicao.

f) A glosa constitui redimensionamento do pagamento em razdo do resultado efetivamente
entregue, ndo se confundindo com penalidade administrativa. A aplicacdo de glosa ndo afasta
a possibilidade de aplicagdo de sang¢des contratuais cabiveis quando ultrapassado o limite de
glosa previsto no art. 312, § 4°, do Decreto Municipal n° 32.398/2024, que dependera de
processo administrativo proprio com garantia de contraditorio e ampla defesa.

7. GOVERNANCA E CONTRADITORIO DA MEDICAO
7.1. O ciclo mensal de medi¢ao observara o seguinte procedimento:

a) Até o 5° dia util do més subsequente: a contratada entregard o relatério mensal de
desempenho por enlace nos canais oficiais designados pela Administragdo, com indicagdo dos
indicadores de disponibilidade, desempenho, incidentes e mitigagdo DDoS, acompanhado das
evidéncias auditaveis correspondentes — logs, capturas de trafego, registros de chamados.

b) Até o 7° dia tutil: o Fiscal Técnico analisara o relatorio da contratada, confrontara com os
registros do sistema de monitoramento da Administracdo e emitird a apuracdo preliminar do
IMR, com indicagdo dos indicadores apurados, dos descumprimentos identificados e dos
descontos calculados por enlace.

c) Até o 9° dia util: a contratada tera prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentar manifestagao
sobre a apuragdo preliminar, com evidéncias técnicas que eventualmente contrariem os
registros da Administragdo. A auséncia de manifestacdo no prazo implicara concordancia
tacita com os valores apurados.

d) Até o 11° dia util: o Fiscal Técnico analisara a manifestagdo da contratada, decidira sobre
as divergéncias apontadas e emitird a apuracdo definitiva do IMR, com indicagdo do valor
mensal devido por enlace ap6s aplicagdo das glosas.

e) Até o 13° dia util: o Gestor do Contrato consolidara as apuragdes definitivas de todos os
enlaces, autorizard o pagamento pelo valor apurado e comunicard & contratada o valor a ser
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faturado, com indicac@o dos descontos aplicados e sua fundamentacao.

f) A contratada emitird a nota fiscal ou fatura pelo valor consolidado e autorizado pelo Gestor,
observados os prazos de liquidacdo previstos no Termo de Referéncia.

7.2. Em caso de divergéncia ndo resolvida entre a apuragdo do Fiscal Técnico e a
manifestacdo da contratada, prevalecera o registro do sistema de monitoramento da
Administra¢do, salvo comprovagdo inequivoca de erro por parte da contratada, submetida a
decisdo motivada do Gestor do Contrato.

7.3. O faturamento mensal fica condicionado a validagdo do IMR pelo Fiscal Técnico e a
autorizac¢do do Gestor do Contrato.

8. GLOSA E PENALIDADE — DISTINCAO E PROCEDIMENTOS

8.1. A glosa constitui instrumento de redimensionamento do pagamento proporcional ao
resultado efetivamente entregue pela contratada, aplicavel diretamente pelo Fiscal Técnico no
ciclo mensal de medigdo, sem necessidade de processo administrativo autbnomo, nos termos
do art. 312, §4°, do Decreto Municipal n® 32.398/2024.

8.2. A penalidade administrativa constitui san¢do contratual e decorre de processo
administrativo proprio, com garantia de contraditorio e ampla defesa, instaurado pelo Gestor
do Contrato quando: o somatério de glosas no més ultrapassar o limite maximo de 30% do
valor mensal do enlace afetado; houver reincidéncia de descumprimentos graves em meses =
consecutivos; ou houver descumprimento de obrigacao contratual ndo coberta pelo IMR. =

8.3. A glosa e a penalidade sdo institutos autdnomos e nio se substituem mutuamente. A
aplicacdo de glosa ndo afasta a penalidade quando cabivel, nem a penalidade afasta a glosa
pelo resultado ndo entregue.

9. HIPOTESES EXCLUDENTES E EVENTOS EXTERNOS

9.1. Nao serdo computadas como indisponibilidade para fins de apuragdo do SLA e de
aplicacdo de glosas as seguintes hipdteses, desde que devidamente documentadas e
comunicadas a Administragdo:

a) Paradas programadas previamente autorizadas pela Administragdo — com solicitagdo
formal com antecedéncia minima de 72 horas e aprovacdo expressa do Fiscal Técnico —,
observada a obrigacdo de minimizar o tempo de interrupggo e de restabelecer o servigo dentro
do prazo autorizado;

b) Janelas de manutenc@o preventiva previamente agendadas e aprovadas pela Administracgao,
realizadas preferencialmente fora do horario comercial;

¢) Falhas diretamente atribuiveis a infraestrutura interna da Administragdo — equipamentos
de borda, roteadores ou firewalls sob responsabilidade da Administracdo —, desde que
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devidamente documentadas pela contratada com evidéncias técnicas e confirmadas pelo
Fiscal Técnico;

d) Eventos de forga maior ou caso fortuito, nos termos do art. 393 do Coddigo Civil e do art.
312, §7°, do Decreto Municipal n°® 32.398/2024, assim reconhecidos formalmente pela
Administragdo mediante analise das evidéncias apresentadas pela contratada.

9.2. A ocorréncia das hipoteses excludentes afasta a aplicagdo de sangdo pela
indisponibilidade verificada no periodo correspondente, nos termos do art. 312, §7°, do
Decreto Municipal n® 32.398/2024. Contudo, a excludente ndo autoriza automaticamente o
pagamento integral do periodo em que o servico ndo foi prestado — o valor devido sera
proporcional ao periodo de efetiva prestacdo, salvo nos casos de parada programada
autorizada, em que o pagamento integral podera ser mantido a critério da Administragdo,
mediante decisdo motivada do Gestor do Contrato.

9.3. A contratada deverd comunicar imediatamente a Administragdo qualquer evento que
possa caracterizar hipotese excludente, com indicagdo do enlace afetado, da causa raiz, do
momento de inicio e da estimativa de duragdo. A auséncia de comunicagdo tempestiva
afastara o reconhecimento da excludente.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Este Anexo integra o Termo de Referéncia para todos os fins, prevalecendo suas regras
na medig¢do, faturamento e aplicagdo de glosas relativas ao desempenho do servigo.

10.2. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Gestor do Contrato, ouvido o Fiscal Técnico,
com base nos principios da proporcionalidade, da razoabilidade e do interesse publico na
adequada prestagdo dos servigos de conectividade institucional.

10.3. Este IMR podera ser revisado por acordo entre as partes, mediante termo aditivo,
quando alteragdes técnicas relevantes na arquitetura da solu¢do ou na infraestrutura da
Administrag@o tornarem os parametros aqui definidos inadequados ou desproporcionais.
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ANEXO II - ITENS DA LICITACAO

VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNID. MEDIDA QUANT. TOTAL
UNIT. ANUAL

Servico  continuado  de
conectividade dedicada a
internet, por meio de 01 (um)
enlace independente, com
banda garantida,capacidade
1 minima garantida de 1 Gbps, 15594 Servigo/més 12 R$ 6.673,15 | R$80.077,80
1P publico valido,
monitoramento, suporte
técnico e SLA, conforme
especificagdes técnicas do
TR

Servico  continuado  de
conectividade dedicada a
internet, por meio de 01 (um)
enlace independente, com
banda garantida,capacidade
2 minima garantida de 1 Gbps, 15594 Servigo/més 12 R$ 6.673,15 | R$80.077,80
1P publico valido,
monitoramento, suporte
técnico ¢ SLA, conforme
especificagdes técnicas do
TR

Servico  continuado  de
conectividade dedicada a
internet, por meio de 01 (um)
enlace independente, com
banda garantida,capacidade
3 minima garantida de 1 Gbps, 15594 Servigo/més 12 R$ 6.673,15 | R$80.077,80
P publico valido,
monitoramento, suporte
técnico e SLA, conforme
especificagdes técnicas do
TR

Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital ¢ a descricdo do
objeto constante no SITE COMPRASGOV, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO,
prevalecera sempre a descriciio deste Edital/Termo de Referéncia.
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU, Estado do Parang, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede a Praca Getulio Vargas n° 280, inscrita sob o CNPJ/MF n° 76.206.606/0001-40, doravante
CONTRATANTE, no ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Joaquim Silva e Luna
e, XXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
XXXXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante CONTRATADA, no ato
representado por XXXXXXXXXXXXXXXXXX, com CPF n° xxxxxxxx, conforme atos constitutivos da
empresa. Considerando, as atribui¢des legais conferidas ao gestor municipal e, em observancia as
disposi¢bes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e, demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar
o presente Termo Contratual, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente é a contratacdo de servigos continuados de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo (TIC), consistentes na prestacdo de servicos de conectividade dedicada a internet,
com alta disponibilidade, banda garantida, suporte técnico, monitoramento e mecanismos de
redunddncia, por meio de arquitetura baseada em trés enlaces de conectividade independentes,
providos por operadoras distintas, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia e edital de licitagdo de Pregdo Eletrénico n®...[2026, tendo o que consta no
Processo Digital n° 18522/2026 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo fundamenta-se na forma da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e, no que couber, da Instru¢ao Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022 e suas altera¢des e demais disposicdes legais, no que
couber.

Vinculam-se a este, independentemente de transcricdo e anexacdo, o Termo de
Referéncia, o Edital da Licitacdo supracitada; a Proposta da CONTRATADA, parecer de
julgamento, legislacdo pertinente a espécie e eventuais anexos dos documentos supracitados.

Paragrafo Primeiro - Serdo incorporadas a este contrato, mediante Termos Aditivos,
quaisquer modificacbes que sejam necessdrias durante a sua vigéncia, decorrentes das
obriga¢bes assumidas pela CONTRATADA, altera¢des no objeto, especifica¢des, prazos e/ou
normas gerais, com as devidas justificativas, em conformidade com os arts. 124 e seguintes da Lei
n°14.133/2021.

Paragrafo Segundo - A assinatura do presente contrato indica que a CONTRATADA possui
plena ciéncia de seu contelido, bem como dos demais documentos vinculados ao presente,
sujeitando-se as normas da lei especifica e a totalidade das cldusulas contratuais aqui
estabelecidas.

Paragrafo Terceiro - O Sistema Eletrénico Oficial Municipal utilizado para elaboragao e
validacdo legal do presente documento é o SISTEMA DE INFORMACOES DIGITAIS (SID). A
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assinatura eletrénica e a elabora¢do deste documento estdo amparadas pelo Decreto n° 28.900,
de 20 de janeiro de 2021; Lei n° 4.536, de 4 de setembro de 2017, que autoriza a utilizacdo do meio
eletrénico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo, produzidos
nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de Abril de 2012 e 4.057, de 19 de Dezembro de 2012, no ambito
dos drgaos da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do
Iguacu.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR CONTRATUAL

O custo total da contratagdo € de R$ xXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX), para um contrato de
24 meses, conforme custos unitdrios apostos na proposta apresentada, a ser empenhado a(s)
seguinte(s) dotacdo (6es) or¢amentaria(s): 19.003.04.126.0170.2059.3.3.90.40.1.505

CLAUSULA QUARTA - CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

1. A avaliagdo da execu¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR)/SLA, conforme previsto no Termo de Referéncia: 1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada; 1.1.1. ndo produzir os resultados acordados; 1.1.2. deixar
de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdao concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagao dos servigos.

3. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
3.1. As glosas incidirdo exclusivamente sobre o valor mensal do enlace afetado, ndo
alcangando os demais enlaces em operagao regular; 3.2. As glosas poderdo ser aplicadas
cumulativamente com outras penalidades previstas no contrato, em caso de reincidéncia ou
descumprimento reiterado dos niveis de servico; 3.3. Indisponibilidades decorrentes de
paradas programadas previamente autorizadas pela Administragdo ndao serdo computadas
para fins de apuracdo do SLA; 3.4. Eventos de forca maior ou caso fortuito somente serdo
considerados excludentes mediante comprovacdo técnica inequivoca, aceita pela
Administracdo; 3.5. O atingimento de disponibilidade inferior a 98,0% em um mesmo més
podera caracterizar falha grave na execugdo contratual, ensejando, além da glosa maxima, a
aplicacao das penalidades administrativas cabiveis.

4. Do Recebimento - O recebimento do objeto contratado ocorrerd da seguinte forma, na
hipdtese de prestacdo de servicos: a) provisoriamente, pelo fiscal, mediante termo
detalhado, no prazo de 5 (cinco) dias quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico previamente definidas no contrato; b) definitivamente, pelo gestor ou por
comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado no prazo de 5
(cinco) dias que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

5. Os prazos e os métodos para a realizacdo dos recebimentos provisdrio e definitivo deverado
ser definidos no instrumento convocatdrio e/ou no contrato.

6. No termo detalhado devera constar no minimo as seguintes informagdes: data e hordrio do
recebimento efou da execucdo dos servicos; quem realizou a verificacdo; descricdo do
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servi¢o prestado e do enlace correspondente; nimero do termo do contrato e/ou da nota de
empenho; prazo de execugao e prazo de vigéncia do contrato.

7. Sempre que aplicdvel, o termo detalhado devera ser acompanhado dos relatdrios técnicos de
desempenho e disponibilidade do periodo, registros de chamados e demais documentos
comprobatdrios da execu¢do do servico, em substituicdo a fotografias ou documentacdo
prépria de bens materiais.

8. Caso no contrato haja fiscal técnico e administrativo, o termo de recebimento deverd ser
subscrito pelos dois de acordo com as competéncias de cada um.

9. A Comissdo sera designada por no minimo dois servidores, um deles obrigatoriamente sendo
o fiscal técnico do contrato, para os casos de contratacdes de fornecimento que ultrapassem
10 (dez) vezes o valor no inciso | do art. 75, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou para os casos
de contrata¢des de servi¢os que ultrapassem 10 (dez) vezes o valor no inciso Il do art. 75, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.0 objeto do contrato deverd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

11. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se refere a
parcela a ser paga.

12. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal: 12.1. o fiscal técnico
do contrato deverd apurar o resultado das avalia¢cdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato; 12.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva
realizagdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a ultima ef/ou Unica medicdo de servi¢os até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

14. A fiscaliza¢do ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisdrio.

15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes técnicos de conectividade, desempenho e disponibilidade e a verificacdo do
cumprimento dos critérios minimos de aceite definidos.

16.0s servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

17. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo. 17.1. Emitir-se-a o
documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
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setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigac¢Ges, conforme regulamento. 17.2. Realizar-se-a a analise
dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcées;
17.3. Emitir-se-d4 Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e 17.4. Comunicar-se-a a
empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo. 17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e posteriormente para a Secao de
Pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

18.No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao
do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

20.0 recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do contrato.

21. Liquidagdo - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo
de 15 (quinze) dias Uteis para fins de liquida¢do, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do Decreto Municipal.

22.Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021 e quando os credores sejam microempresa,
empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica,
microempreendedor individual e sociedade cooperativa dentro dos limites do art. 3°, inciso Il,
da Lei Complementar n°123/2006, o prazo sera reduzido pela metade.

23.Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: 23.1.
o prazo de validade; 23.2. a data da emissdo; 23.3. os dados do contrato e do drgao
contratante; 23.4. o periodo respectivo de execucao do contrato; 23.5. o valor a pagar; e 23.6.
eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

24.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regulariza¢do da situagao, sem
onus a contratante;

25.A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastro da
Prefeitura de Foz do Iguagu ou SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68
da Lei n° 14.133/2021.

26.A Administracdo devera realizar consulta ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de Foz do
Iguacu ou SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
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edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

27.Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de Foz do Iguacu ou SICAF, a
situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

28.Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de
seus créditos.

29.Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
a ampla defesa.

30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

31. Prazo de Pagamento - O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da finaliza¢do da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos
da legislagdo municipal.

32.Na hipdtese de estado de calamidade, caso fortuito ou for¢ca maior que impeca a liquidagdo
ou o pagamento da despesa, o prazo para 0 pagamento serd suspenso até a sua
regularizagdao, devendo ser mantida a posicdo da ordem cronoldgica em que a despesa
originalmente estava inscrita.

33.No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitacdo integral da
obrigacao, poderda haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo
remanescente na mesma posi¢ao da ordem cronoldgica.

34.Ap0s o prazo para pagamento e ndo tendo ocorrido, deve incidir sobre o valor faturado
cldusula de atualizagdo monetdria baseada na média aritmética simples do indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC) da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI) da Fundago Getdlio Vargas
(FGV), proporcional aos dias em atraso.

35.Forma de Pagamento - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

36. Serd considerado data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

37.Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
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apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

39.Antecipacio de Pagamento - A presente contratacido NAO permite a antecipacdo de
pagamento parcial ou total.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 02 (dois) anos, contados a partir da
formalizagdo/celebracdo deste (data do contrato), podendo ser prorrogado sucessivamente por
até 10 (dez) anos, desde que comprovada, a cada prorrogacdo, a vantajosidade da manutengdo
do contrato para a Administracdo, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO DO CONTRATO

1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas conseqiiéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

3. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para
esse fim.

4. O drgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5. Apds a assinatura do contrato, o érgao ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada,
quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre
outros.

6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

7. As disposi¢bes previstas no Termo de Referéncia ndo excluem o disposto na legislacdo
municipal, em especial o Decreto Municipal n° 32.398/2024.

8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condic6es estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo, conforme as competéncias definidas na legislagdo municipal. 8.1. O
fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. 8.2. Identificada qualquer inexatidao
ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. 8.3. O fiscal técnico do contrato
informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessdrias e saneadoras, se for o caso. 8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a
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execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. 8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor
do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

9. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢6es de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessdrio, conforme as competéncias definidas na legislagdo municipal.
9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

10. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogag6es contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagao da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administra¢do. 10.1. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢bes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais, conforme as competéncias definidas na legislagdo municipal. 10.2. O
gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. 10.3. O
gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengdao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atestado de cumprimento de obrigagdes. 10.4. O gestor do contrato
tomard providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacdo de san¢6es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

11. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢ao ou
prorrogacao contratual.

12. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacées sobre a consecucdo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragao.

13. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

14. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas: 14.1.
Avaliacdo mensal do IMR, com apuracdo objetiva dos indicadores de desempenho e dos
niveis de servico (SLA), por enlace; 14.2. Verificacdo mensal da disponibilidade minima exigida
(99,8%), com aplicacdo de glosas quando cabivel; 14.3. Andlise dos relatérios técnicos
apresentados pela contratada, confrontando-os com os dados de monitoramento da
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Administracdo; 14.4. Registro formal de ocorréncias e incidentes, com histdrico de falhas,
tempos de resposta e de solucdo; 14.5. Validacdo do faturamento mensal, condicionada ao
cumprimento dos niveis de servico e a auséncia de pendéncias técnicas ou administrativas;
14.6. Reunides periddicas de acompanhamento, sempre que necessario, para alinhamento
técnico-operacional e mitigacdo de riscos; 14.7. Acompanhamento da transicdo contratual,
quando aplicdvel, de modo a evitar descontinuidade do servico.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO CONTRATUAL

1. A designacdo dos agentes publicos indicados para o desempenho da fiscaliza¢do foi
fundamentada no art. 7° da Lei n*14.133/2021, e conforme oArt. 22, inciso VI, do Decreto
Municipal n° 32.398/2024, segue dados dos gestores e fiscais ao final subscritos, bem
como do Ordenador de Despesas, Luiz Ninoff Teixreira.

2. A Gestdo do Contrato serd exercida pela servidor Renato Vieira Gomes, matricula n’
20780.02, e a Fiscaliza¢do do Contrato serd dividida entre o Fiscal Técnico, servidor Fabio
Lopes, matricula n° 22794.01.

3. No exercicio de suas funcdes, eles incumbirdo providéncias para o acompanhamento e a
verificagdo do cumprimento das disposicbes contratuais, técnicas e administrativas para a
execucdo regular e efetiva dos trabalhos por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DA COMUNICAGAO E/OU CANAIS DE CONTATO

As partes contratantes acordam que toda a comunicacdo relacionada a este contrato sera
realizada por meio eletronico, através do(s) seguinte(s) endereco(s) de e-mail: XXXXXXXXXXX, O
qual serd o meio preferencialmente utilizado para as comunica¢des dos agentes publicos da
Administracdo Municipal e caso seja alterado o e-mail, o fornecedor contratado ou registrado
devera formalmente comunicar a Administragdo Municipal por meio de protocolo eletrénico
formal.

Caso haja necessidade de comunicacdo por telefone, as partes deverao entrar em contato
através dos seguintes NUMeros: XXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE EXECUCAO e OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

1. Inicio da execucdo do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
freqiiéncia e periodicidade de execucdo do trabalho: a) Implantacdo inicial dos enlaces,
incluindo: a1) disponibilizacdo fisica e légica dos circuitos; a2) integracdo com a
infraestrutura de rede existente da Administracdo; a3) realizacdo de testes de
conectividade, desempenho e disponibilidade; a4) validacdo técnica para inicio da
operacdo. b) Operagdo continua do servigo, incluindo: b1) fornecimento permanente de
conectividade dedicada a internet, com banda garantida; b2) funcionamento da
arquitetura com mudltiplos enlaces independentes; b3) suporte ao roteamento dindmico,
conforme requisitos definidos neste Termo de Referéncia; b4) manutencdo da
estabilidade e do desempenho da conexdo. c¢) Monitoramento e suporte técnico,
incluindo: c1) monitoramento continuo da disponibilidade e desempenho dos enlaces; c2)
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identificacdo proativa de falhas, degradac¢des ou indisponibilidades; c3) atendimento a
incidentes, conforme niveis de severidade e prazos definidos; c4) atuacdo corretiva e
preventiva durante toda a vigéncia contratual. d) Manuten¢do e ajustes operacionais,
incluindo: d1) manutencdo corretiva e preventiva necessaria a plena execu¢do do servico;
d2) ajustes técnicos e reconfiguragbes, quando demandados para preservacdo da
qualidade e continuidade do servico. As atividades de operacdo, monitoramento e
suporte ocorrerdo de forma continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, considerando a natureza critica do servico.

3. Local e hordrio da prestacdo de servico: Os servicos serdo prestados de forma
predominantemente remota, por meio da infraestrutura de telecomunica¢bes da
contratada, com ponto de interconexdo nas dependéncias da Administracdo Publica
Municipal.

4. Quando necessaria a atuagdo presencial, esta ocorrerd em horario comercial, de segunda
a sexta-feira, salvo situa¢des excepcionais ou emergenciais que demandem atendimento
fora desse periodo, devidamente justificadas.

5. Os servicos serdo prestados com ponto de entrega e interconexdo na sede da Prefeitura
Municipal de Foz do Iguacu, localizada na Praca Getulio Vargas, n° 280, Centro, Foz do
Iguagu/PR, ou em outros enderegos da Administragdo Municipal que venham a ser
formalmente indicados durante a vigéncia contratual, sem prejuizo da execucdo do
objeto.

6. Requisitos técnicos e operacionais minimos: a) prestar servico continuo de conectividade
dedicada a internet, com garantia de disponibilidade compativel com a criticidade dos
servicos publicos suportados pela Administracdo; b) operar por meio de arquitetura
baseada em trés (3) enlaces de conectividade independentes, de modo a mitigar dominios
Unicos de falha e assegurar a continuidade do servico publico essencial; c) viabilizar a
contratagdo de enlaces independentes, providos por operadoras distintas, em
consonancia com o parcelamento do objeto e com as estratégias de mitigagdo de riscos;
d) suportar a operacdo de roteamento dindmico, notadamente por meio do protocolo
BGP (Border Gateway Protocol) ou tecnologia funcionalmente equivalente, considerando
que o Municipio possui Sistema Auténomo (AS) préprio e enderecamento IP publico
valido; e) disponibilizar enderecamento IP publico vélido, em quantidade suficiente para
atender as necessidades institucionais; f) assegurar compatibilidade técnica com a
infraestrutura de rede existente da Administragdo, incluindo roteadores e firewalls de
borda, sem exigéncia de fornecimento ou substituicdo desses equipamentos; g) oferecer
mecanismos de mitigacdo de ataques de negacdo de servico distribuida (DDoS),
integrados a solu¢ao de conectividade ou disponibilizados pela operadora, compativeis
com ambientes que utilizam roteamento dinamico; h) garantir banda simétrica, com
desempenho adequado tanto para trafego de entrada quanto de saida, compativel com
aplicagdes corporativas, servicos digitais e sistemas em nuvem; h.1) cada enlace de
conectividade, a ser provido por operadora distinta, nos termos do inciso (c), deverd
possuir capacidade minima garantida de 1 Gbps, com banda dedicada e simétrica,
assegurando o atendimento a demanda institucional, observado o disposto neste Termo
de Referéncia; i) fornecer monitoramento continuo do servico, com identificagdo proativa
de falhas, degrada¢des ou indisponibilidades; j) Disponibilizar Suporte técnico
especializado, durante toda a vigéncia contratual, para atendimento a incidentes, falhas e
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eventos criticos; k) atender as normas e regulamentacdes aplicaveis da ANATEL e demais
drgaos competentes, relativas a prestacdo de servicos de telecomunicacdes.

7. Fazer cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz (inciso XVII, do Artigo 92 da Lei n° 14.133 de o1 de Abril de 2021);

8. A obrigacdo, da CONTRATADA, de manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigac¢6es por ele assumidas, todas as condic¢bes exigidas para
a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacdo direta (inciso XVI, do
Artigo 92 da Lei n° 14.133 de 01 de Abril de 2021).

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. Proporcionar todas as facilidades para que o prestador possa cumprir suas obrigagdes;

2. Rejeitar os servicos que ndo atendam as especificagées do Termo de Referéncia;
Efetuar o (s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais) |/ Fatura(s) da contratada,
observando, ainda, as condi¢bes estabelecidas no edital de licitacdo;

4. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades detectadas
nos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

5. Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da contratada;

6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7. A CONTRATANTE prestara todas as informages e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo(s) representante(s) da CONTRATADA;

8. A CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA todo e qualquer tipo de informacdo interna
essencial a realizagdo dos servicos;

9. As disposicdes previstas no Termo de Referéncia ndo excluem o disposto na legislagao
municipal, em especial o Decreto Municipal n° 32.398/2024.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DA CONTRATAGCAO

1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor contratual, conforme
regras previstas no contrato.

2. Aexigéncia de garantia contratual se fundamenta na necessidade de mitigacdo dos riscos
inerentes a presente contratacdo, especialmente em razao da criticidade do servico de
conectividade dedicada a internet para o funcionamento da Administracdo Publica.

3. Principais riscos associados a contratacdo: a) indisponibilidade prolongada dos enlaces de
internet; b) falhas na implantacdo e ativacdo dos circuitos; c) descumprimento de niveis
minimos de servico (SLA); d) interrup¢do ou degradacdo da comunicacdo de dados da
Administracdo; e) eventual inexecucdo contratual ou descontinuidade do servico.

4. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancéria deverdo ser prestadas em até 10
(dez) dias ap6s a assinatura do contrato.

5. No caso de seguro-garantia, sua apresentagao devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA e QUALIDADE DOS SERVICOS

a) Disponibilidade minima mensal de 99,8% por enlace, correspondente a indisponibilidade
maxima toleravel de aproximadamente 1 (uma) hora e 26 (vinte e seis) minutos em més de 30
dias, conforme detalhado no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR — Anexo | do
Termo de Referéncia;

b) Laténcia maxima de ida e volta (RTT) de 20 ms (vinte milissegundos) entre o ponto de
interconexdo da Administracdo e o ponto de presenca da operadora; jitter mdximo de 5 ms
(cinco milissegundos); e taxa de perda de pacotes maxima de 0,1% (um décimo por cento),
medidos em condi¢des normais de operagao e verificados conforme metodologia definida no
IMR;

c) Tempo méximo de resposta ao chamado de 30 (trinta) minutos para incidentes de
severidade critica — indisponibilidade total do enlace — e de 1 (uma) hora para incidentes de
severidade alta — degradacdo severa —, contados a partir da abertura formal do chamado
nos canais oficiais de comunicacdo da contratada, conforme tabela de severidade definida no
IMR;

d) Tempo maximo de solugdo de 4 (quatro) horas para incidentes de severidade critica e de 8
(oito) horas para incidentes de severidade alta, correspondendo ao Tempo Méximo para
Restabelecimento do Servico — MTTR —, conforme detalhado no IMR;

e) Capacidade de failover automatico entre enlaces em prazo maximo de 60 (sessenta)
segundos apods a deteccdo de falha, assegurando a continuidade do tréfego institucional sem
intervenc¢do manual da Administragao;

f) Estabilidade das sessbes de roteamento BGP, com tempo maximo de reconvergéncia de
rotas de 30 (trinta) segundos apds evento de falha ou manuten¢do programada, de modo a
minimizar o impacto sobre os sistemas e aplica¢des institucionais.

Pardgrafo tnico - Os parametros definidos nesta secdo constituem requisitos minimos
obrigatdrios de desempenho e qualidade. Os licitantes poderdo oferecer especifica¢des
superiores, desde que atendam integralmente aos minimos estabelecidos. Os parametros das
alineas b, e e f admitem equivaléncia técnica, desde que demonstrado pelo licitante, na
proposta técnica, que a solu¢do ofertada atinge resultado operacional equivalente ou
superior ao aqui especificado. Os parametros das alineas a, c e d sdo inegocidveis e ndo
admitem equivaléncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DA CONTRATAGCAO

1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor contratual, conforme
regras previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

2. A exigéncia de garantia contratual se fundamenta na necessidade de mitigacdo dos riscos
inerentes a presente contratacdo, especialmente em razao da criticidade do servico de
conectividade dedicada a internet para o funcionamento da Administracdo Publica.

3. Principais riscos associados a contratacdo: a) indisponibilidade prolongada dos enlaces de
internet; b) falhas na implantac&o e ativacdo dos circuitos; ¢) descumprimento de niveis
minimos de servi¢o (SLA); d) interrup¢do ou degradagdo da comunica¢do de dados da
Administracdo; e) eventual inexecucdo contratual ou descontinuidade do servico;
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4. A garantia nas modalidades cau¢do e fianga bancaria deverd ser prestada em até 10 (dez)
dias apds a assinatura do contrato.

5. No caso de seguro-garantia, sua apresentacdo deverd ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CRITERIO DE REAJUSTE

1. Oreajuste sera realizado de oficio pelo gestor do contrato, formalizado mediante apostila
pela Geréncia de Apoio a Licitacdes do Departamento de Compras e Licitacdes.

2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, considerando a data do Relatdrio de Pesquisa de Preco
datada de 15/05/2026.

3. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

1. N&o é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

2. E admitida a subcontratacdo parcial, limitada a utilizagdo de infraestrutura de rede e servicos
de telecomunica¢bes providos por prestadora devidamente autorizada pela ANATEL,
mediante contrato, acordo comercial ou instrumento equivalente, nos termos do art. 122 da
Lei n° 14.133/2021. Essa hipdtese abrange exclusivamente a contratagdo de insumo de
infraestrutura subjacente ao enlace, sendo vedada a transferéncia da gestdo técnica e
operacional do servigo a terceiro.

3. A subcontratacdo parcial admitida no item anterior ndo exime a contratada de qualquer
responsabilidade contratual perante a Administragao.

4. A contratada responderd integralmente pela execu¢ao do objeto, pelos niveis de servico
pactuados e pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, independentemente de
eventuais falhas da subcontratada.

5. A contratada que utilize subcontratada para fornecimento de infraestrutura de rede deveré:
manter vdlidos, durante toda a vigéncia contratual, os instrumentos que comprovem o
vinculo com a subcontratada autorizada pela ANATEL, apresentando-os a Administracao
sempre que solicitado pelo Fiscal Técnico designado; comunicar imediatamente ao Gestor do
Contrato qualquer alteragdo no vinculo com a subcontratada que possa impactar a
continuidade ou a qualidade do servico, com antecedéncia minima de 30 dias quando a
alteracdo for previsivel; e assegurar que a subcontratada possua, durante toda a vigéncia
contratual, autorizagdo regular da ANATEL compativel com a natureza dos servigos de
infraestrutura utilizados.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA APLICAGAO DAS MULTAS, PENALIDADES E SANGCOES
ADMINISTRATIVAS

1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢6es assumidas sujeitara a CONTRATADA as
sanc¢oes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n° 32.398/2024, neste
contrato e nos documentos integrantes do processo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

2. Constituem infracdes sanciondveis, sem prejuizo de outras previstas em lei ou contrato:
inexecucdo parcial ou total do objeto; atraso injustificado; execucdo em desconformidade
com o Termo de Referéncia ou proposta aceita; substituicdo indevida de profissional ou
equipe determinante; ndo entrega de material, certificado, relatério ou comprovante
exigido; apresentagao de informagdo ou documento falso; comportamento inidéneo;
fraude na execu¢do contratual; e pratica de ato lesivo a Administracdo Publica.

3. Poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infracao:
adverténcia; multa moratdria; multa compensatdria; impedimento de licitar e contratar;
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar; e demais medidas previstas na
legislacdo aplicavel.

4. A multa moratdria, quando cabivel, deverd ser fixada no Termo de Referéncia ou neste
contrato antes da assinatura do instrumento, em percentual de 0,5 % por dia de atraso
injustificado, incidente sobre o valor da obrigacdo inadimplida ou parcela em atraso,
limitada a 10 % do respectivo valor, sem prejuizo de outras san¢6es cabiveis.

5. A multa compensatdria, quando cabivel, deverd ser fixada no Termo de Referéncia ou
neste contrato antes da assinatura do instrumento, em percentual de até 20 % sobre o
valor total ou sobre a parcela inadimplida, conforme a extensdo do dano, o grau de
inexecu¢do, a vantagem auferida, a reincidéncia, a boa-fé, a proporcionalidade e a
razoabilidade.

6. As multas poderdo ser descontadas de pagamentos devidos, da garantia contratual,
quando houver, ou cobradas administrativa ou judicialmente, sem prejuizo da obrigacao
de reparagao integral dos danos causados.

7. A aplicagdo de sancao ndo afasta a possibilidade de extingdo contratual, glosa,
reexecucdo, restituicdo de valores, suspensdo de pagamento ou adogao de medidas
necessarias a preservacao do interesse publico, observados o devido processo legal, o
contraditdrio e a ampla defesa.

8. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de mora, sem que a obrigacdo tenha sido
regularmente cumprida, o contrato podera ser considerado inexecutado, total ou
parcialmente, conforme o caso, sujeitando a contratada a multa compensatdria no
importe de 20% (vinte por cento) do valor correspondente a parcela inadimplida do
contrato, sem prejuizo da rescisao contratual e das demais penalidades previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INTEGRIDADE, DA PREVENGAO A FRAUDE E A CORRUPCAO

1. As partes declaram conhecer e se comprometem a observar as normas de integridade,
probidade administrativa, prevencdo a corrupgdo, conflito de interesses e
responsabilizacdo administrativa aplicdveis as contrata¢des publicas, especialmente a Lei
Federal n° 14.133/2021, a Lei Federal n° 12.846/2013, a Lei Federal n° 8.429/1992 e a
regulamentacdo municipal pertinente.
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3.

E vedado a CONTRATADA, diretamente ou por intermédio de terceiros, oferecer,
prometer, dar, solicitar ou receber vantagem indevida, fraudar documentos, omitir
informacdes relevantes, frustrar a fiscalizacdo, praticar conluio, utilizar documento falso,
interferir indevidamente na atuacdo de agente publico ou praticar qualquer ato que
comprometa a lisura da contratacdo ou da execug¢do contratual.

A violacdo desta cldusula poderd ensejar a aplicagdo das sanc¢bes contratuais,
administrativas, civis e penais cabiveis, sem prejuizo da extincdo contratual e da
comunicagdo aos érgaos competentes.

Conceitos especificos de praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas vinculados a organismos internacionais somente serdo incorporados quando o
objeto, a fonte de recursos ou o regime juridico aplicdvel assim exigir.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

1.

O contrato extingue-se pelo cumprimento integral das obrigacdes de ambas as partes,
pelo recebimento definitivo do objeto e pela quitacdo das obrigagdes financeiras e
acessdrias, sem prejuizo de responsabilidades remanescentes previstas em lei ou
contrato.

O contrato poderd ser extinto antes do cumprimento integral das obriga¢des, ou antes,
do termo final por motivo previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, por acordo entre as
partes, por inadimplemento, por interesse publico, por impossibilidade superveniente de
execu¢do, por cancelamento do evento ou por outra causa juridicamente admitida,
assegurados o contraditério e a ampla defesa quando houver imputacdo de
responsabilidade a CONTRATADA.

Quando a ndo conclusao do objeto no prazo decorrer de culpa da CONTRATADA, esta
ficard constituida em mora, sujeitando-se as san¢6es cabiveis, podendo a Administragdo
optar pela extincao contratual e adotar as medidas necessdrias a continuidade ou
recomposicao do interesse publico.

A extin¢ao contratual ndo prejudica a apurac¢ao de perdas e danos, aplica¢ao de sanc¢oes,
execucdo de garantia, glosa, restituicao de valores, reconhecimento de obrigacoes
efetivamente executadas ou eventual apuragdo de desequilibrio econémico-financeiro
juridicamente cabivel.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE a luz da Lei Federal n° 14.133/2021,

do Decreto Municipal n° 32.398/2024, do Decreto Municipal n° 32.396/2024, do Termo de
Referéncia, dos documentos integrantes do processo e, subsidiariamente, das normas e
principios aplicaveis aos contratos administrativos.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERAGOES

1.

Eventuais altera¢6es contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°14.133, de 2021.
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2. A CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessdrias, o limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133,
de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICIDADE E DA TRANSPARENCIA

A eficicia do contrato ou instrumento equivalente fica condicionada a divulgagdo no
Portal Nacional de Contratac6es Publicas - PNCP, na forma do art. 94 da Lei Federal n° 14.133/2021,
sem prejuizo da divulgacdo do ato que autoriza a contratagdo direta ou do extrato
correspondente no sitio eletrénico oficial do Municipio, nos termos do art. 72, paragrafo tnico, da
Lei Federal n° 14.133/2021 e do art. 197, § 2°, do Decreto Municipal n° 32.398/2024.

A eventual restricao de publicidade somente serd admitida nas hipdteses legais de sigilo e
devera ser formalmente justificada nos autos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Foz do Iguacu, Estado do Parand, para dirimir
controvérsias  decorrentes deste contrato que ndo puderem ser solucionadas
administrativamente ou pelos meios consensuais admitidos em direito.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento, que sera
assinado digital ou eletronicamente no sistema oficial utilizado pelo Municipio de Foz do Iguacu,
observada a possibilidade de assinatura por testemunhas quando necessaria ao reforco da forca
executiva extrajudicial, para que produza seus efeitos legais.

Foz do Iguagu/PR, xx de xxxxxxxxxxxx de 2026.

Documento assinado de forma digital/eletrénica, cfe Decreto n° 28.900/2021-PMFI.
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ANEXO IV - DECLARACAO ANTICORRUPCAO

N

A
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu
Departamento de Compras

Pregdo Eletronicon® __ /2026.

o

A empresa , inscrita no CNPJ] n
, por intermédio de seu representante legal o
Sr , DECLARA, sob as penas da lei:

Que esta ciente conhece e entende os termos das leis anticorrup¢do brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a
abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des destas Regras
Anticorrupgdo, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem
como seus sdcios que venham a agir em seu nome.

Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Que na execucdo deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros,
ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente
ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios
para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao.

A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios
e acionistas que atuam em seu nome, concordam que contratada ou sua cliente final terdo o
direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua
com as declaragdes e garantias dadas neste ato, mediante notificagdo prévia, e que deve
cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaragao.

Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupgdo; (b) tem
ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgao ¢ proibida e que conhece
as consequéncias possiveis de tal violagdo, inclusive a possibilidade de rescisdo motivada
imediata do presente contratual, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as
penalidades devidas.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Nome e carimbo do representante legal da empresa
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ANEXO V - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

Razao Social:

CNPJ/MF: IE

Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
E-MAIL:

A

Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu
Diretoria de Licitacoes e Contratos
Pregao Eletronico n° ......... /2026.

Banco Agéncia Bancaria Conta Corrente n°

Em atencgdo ao Pregdo em epigrafe, apresentamos nossa proposta comercial para o fornecimento
do

servi¢o, conforme abaixo:

Declaramos que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, impostos
de quaisquer naturezas, encargos sociais, e quaisquer outros dnus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do servigo da presente licitacao.

Local, de de 2026.

Representante Legal da Proponente
(Nome legivel/cargo)
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ANEXO VI - MODELO DE CONVOCACAO DE REMANESCENTES

CONVOCACAO PARA MANIFESTACAO DE INTERESSE EM CELEBRACAO DE
CONTRATO

A Secretaria , com fundamento no que dispde o Art. 90, § 2° e §4°, da Lei
14.133/21, nos termos do item 15 do Edital, convoca todos os licitantes remanescentes do
Pregdo Eletronico n.® _/  para, em _ horas, manifestarem interesse na celebracdo do
contrato que tem por objeto , nas mesmas condi¢des propostas pelo licitante
vencedor ou, no mesmo ato, apresentem sua melhor oferta, j& acompanhadas de proposta,
planilha de custos e documentos de habilitagdo. Em anexo, seguem o Edital, ata do certame,
contrato em rescisdo e eventuais apostilamentos e aditivos, se houver, com as informagdes

necessarias para manifestacao do interesse.
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O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:
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Cédigo para verificagao:
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Hash do Documento
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Anexos

EDITAL - PREGAO 90036.2026 - INTERNET - STIM.pdf - b3d7ada4-2c6d-408b-a573-917e95f3ed83

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 02/06/2026 é(so) :

LARISSA FERREIRA (Signatario) - CPF: ***69692212** em 02/06/2026 14:11:32 - OK

Tipo: Assinatura Eletronica

LUIZ NINOFF TEIXEIRA (Signatario) - CPF: ***39480662** em 02/06/2026 14:06:47 - OK

Tipo: Assinatura Eletrénica

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletrénico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgdos da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.






